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I N T R O D U C T I O N

B A C K G R O U N D

Y o u n g  p e o pl e’ s  w ell b ei n g  a n d  m e nt al  h e alt h  h a v e  

b e c o m e a n i n cr e a si n g c h all e n g e f or h e alt h c ar e s y st e m s 

a cr o s s  t h e  w orl d  [1 ].  It  i s  e sti m at e d  t h at  m or e  t h a n  

1 3 %  of  a d ol e s c e nt s  li v e  wit h  a  m e nt al  di s or d er  [2 ] 

a n d  a p pr o xi m at el y  7 5 %  of  t h o s e  c o n diti o n s  m a nif e st  

b y  t h e  a g e  of  2 4  [3 ].  M ulti pl e  f a c t or s  aff e c t  m e nt al  

h e alt h  d uri n g  a d ol e s c e n c e  s u c h  a s  m e di a  i n fl u e n c e,  

pr e s s ur e t o c o nf or m ( w hi c h cr e at e a di s p arit y b et w e e n 

r e alit y  a n d  p er c e pti o n s),  g e n d er  n or m s,  b ut  al s o  

s o ci o e c o n o mi c  d et er mi n a nt s  (li vi n g  c o n diti o n s,  l a c k  

of  a c c e s s  t o  s u p p ort  s er vi c e s,  p o v ert y,  di s cri mi n ati o n)  

a n d e x p o s ur e t o h o m e - b a s e d vi ol e n c e, q u alit y of h o m e 

lif e  a n d  r el ati o n s hi p s  wit h  p e er s,  s c h o ol  pr e s s ur e  [4 ]. 

T h e  s y st e m s  t h at  s h o ul d  s u p p ort  t h e m  ar e  f a ci n g  a  

c h all e n g e  i n  pr o m oti n g  h el p  s e e ki n g  b e h a vi o ur  a n d  

m or e y o ut h -fri e n dl y s er vi c e s [5 ].

O n e i nt er v e nti o n t h at i s g ai ni n g p o p ul arit y at a gl o b al 

l e v el [6 ] i s  S o ci al  Pr e s cri bi n g  d e fi n e d  a s  “ m e a n s  f or  

tr u st e d i n di vi d u al s i n cli ni c al a n d c o m m u nit y s etti n g s t o 

i d e ntif y  t h at  a  p er s o n  h a s  n o n- m e di c al,  h e alt h-r el at e d  

s o ci al n e e d s a n d t o s u b s e q u e ntl y c o n n e ct t h e m t o n o n-

cli ni c al  s u p p ort s  a n d  s er vi c e s  wit hi n  t h e  c o m m u nit y  

b y  c o- pr o d u ci n g  a  s o ci al  pr e s cri pti o n  –  a  n o n- m e di c al  

pr e s cri pti o n,  t o  i m pr o v e  h e alt h  a n d  w ell b ei n g  a n d  t o  

str e n gt h e n c o m m u nit y c o n n e cti o n s ”  [7 ]. M or e r e c e ntl y it 

h a s b e e n a d o pt e d i n t h e U K f or a y o u n g er t ar g et. I n 2 0 1 9 

t h e E n gli s h N ati o n al H e alt h c ar e s y st e m ( N H S) l a u n c h e d 

t h e L o n g T er m Pl a n, a p u bli c s e ct or c o m mit m e nt t o m a k e 

S o ci al Pr e s cri bi n g a v ail a bl e t o 9 0 0, 0 0 0 p e o pl e of all a g e s 

b y 2 0 2 3/ 2 4. I n or d er t o d eli v er t hi s c o m mit m e nt, t o d at e, 

t h e N H S h a s r e cr uit e d o v er 1, 0 0 0 li n k w or k er s t o s u p p ort 

pri m ar y c ar e r ef err e d p ati e nt s a cr o s s E n gl a n d. D e s pit e t h e 

L o n g T er m Pl a n c o m mit m e nt t o d eli v er S o ci al Pr e s cri bi n g 

f or all a g e s (i n cl u di n g y o u n g p e o pl e), i n pr a cti c e, m u c h 

att e nti o n fr o m p oli c y a n d r e s e ar c h h a s b e e n p ai d t o a d ult 

S o ci al  Pr e s cri bi n g  r at h er  t h a n  f or  C hil dr e n  a n d  Y o u n g  

P e o pl e  ( C Y P).   Re c e ntl y,  t hi s  h a s  b e g u n  t o  c h a n g e  wit h  

gr o wi n g i nt er e st t o w ar d s y o u n g er p e o pl e. F or i n st a n c e, 

t h e D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al C ar e h a s f u n d e d t h e 

i m pl e m e nt ati o n a n d e v al u ati o n of a S o ci al Pr e s cri bi n g f or 

C Y P pil ot st u d y i n t hr e e E n gli s h sit e s ( S h ef fi el d, L ut o n a n d 

Bri g ht o n & H o v e).

L I T E R A T U R E R E V I E W

A s  d e s cri b e d  i n  t h e  s e c o n d  p ar a gr a p h  a b o v e,  t h e  

d e fi niti o n  of  S o ci al  Pr e s cri bi n g  d o e s  n ot  s p e ci fi c all y  

m e nti o n  Li n k  W or k er s.  H o w e v er,  a ut h or s  e x pl ai n  

t h e  r ol e  of  ‘ c o n n e c t or s’  a s  n o n - cli ni c al  pr of e s si o n al s  

t h at  c o - pr o d u c e  wit h  t h e  p er s o n  a n  a c ti o n  pl a n  

a n d  pr o vi d e  s u p p ort  t o  a c c e s s  r el e v a nt  c o m m u nit y  

r e s o ur c e s.  Li n k Wor k er s i s o n e of t h e n a m e s gi v e n t o 

t h e s e c o n n e c t or s, w hi c h i n s o m e c a s e s mi g ht al s o b e 

t h e s a m e a s t h e r ef err er. Q u e sti o n s r e g ar di n g t h e r ol e 

of Li n k W or k er s w er e al s o r ai s e d i n a r e c e nt r e vi e w [8 ] 

w h o s e  ai m  w a s  t o  e x pl or e  t h e  e vi d e n c e  b a s e  ar o u n d  

S P t o i m pr o v e t h e m e nt al h e alt h a n d w ell b ei n g of C Y P. 

A s  n o  st u di e s  or  gr e y  lit er at ur e  m et  i n cl u si o n  crit eri a, 

n o  c o n cl u si o n s  c o ul d  b e  dr a w n  b ut  a ut h or s  pr o vi d e d  

i nt er e sti n g  e x pl a n ati o n s  r e g ar di n g  t h e  r e s ult s.  O n e  

fi n di n g  w a s  r el at e d  t o  t h e  f o c u s  of  t h e  r e vi e w  t o  t h e  

Li n k W or k er s S o ci al Pr e s cri bi n g m o d el t h at m a y n e gl e c t 

ot h er m et h o d s of r ef err al a n d c o n n e c ti o n l e a vi n g t h e 

q u e sti o n o p e n if t h e Li n k W or k er m o d el i s t h e pr ef er a bl e 

o n e f or y o u n g p e o pl e.

I n a r e c e nt c o m m e nt pi e c e p u bli s h e d i n T h e L a n c et 

[9 ] t h e a ut h or s s u g g e st t h at t h er e ar e g o o d r e a s o n s t o 

b eli e v e t h at t w o c or e m e c h a ni s m s of a d ult S P m a y a p pl y 

al s o  f or  y o u n g  p e o pl e  S P.  T h e s e  t w o  m e c h a ni s m s  ar e  

t h e e m p at h eti c r el ati o n s hi p b et w e e n Li n k W or k er s a n d 

t h e i n di vi d u al. T h e s e c o n d m e c h a ni s m i s t h e c o n n e cti o n 

b et w e e n  i n di vi d u al s  a n d  c o m m u nit y  s u p p ort  s er vi c e s.  

A ut h or s ar e o pti mi sti c a b o ut t h e p ot e nti al v al u e t h at S P 

c a n bri n g t o c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e wit h p o or m e nt al 

h e alt h.  

T h e br o a d er lit er at ur e a b o ut Li n k W or k er s s h o w s t h at 

t h eir  e m p at h eti c  r ol e  i s  c e ntr al  t o  t h e  a c hi e v e m e nt  of  

w ell b ei n g  a n d  s u c c e s sf ul  li n ki n g  t o  r el e v a nt  s er vi c e s.  

T hi s e m p at h y i s a c hi e v e d b y u si n g r e ali sti c, pr o gr e s si v e 

a n d  p er s o n ali s e d  g o al s,  s o ci al  s u p p ort,  p o w er  b al a n c e  

b et w e e n Li n k W or k er s a n d t h e y o u n g p er s o n, b e h a vi o ur 

c h a n g e  t e c h ni q u e s  t o  r e a c h  s elf- c o n fi d e n c e  a n d  h a v e  

c o pi n g  str at e gi e s  [1 0 ].  M aj or  f o c u s  i s  al s o  pl a c e d  o n  

t h e  r el ati o n s hi p  wit h  pri m ar y  c ar e  pr o vi d er s  t o  e n s ur e  

t h eir  b u y-i n,  a n d  t h e  i m p ort a n c e  of  a  f e e d b a c k  l o o p  

b et w e e n t h e m a n d Li n k W or k er s. O n e of t h e i m pli c ati o n s 

of t h e f e e d b a c k l o o p i s al s o t o i n cr e a s e t h e vi si bilit y of 

c o m m u nit y r e s o ur c e s t o t h e pri m ar y c ar e s e ct or [1 1 ].

A  t w o- y e ar  pil ot  e v al u ati o n  st u d y  [1 2 ] c o n cl u d e d  

t h at  Li n k  W or k er s  pl a y  a  cr u ci al  r ol e  i n  t h e  s u c c e s s  of  

S o ci al  Pr e s cri bi n g.  T h e  s a m e  st u d y  al s o  ar g u e d  t h at  

a c c e s si bilit y  t o  t h e  s er vi c e  i s  r el at e d  t o  Li n k  W or k er s  

fl e xi bilit y i n pr o vi di n g s u p p ort t o t h eir cli e nt s d e p e n di n g 

o n t h eir n e e d s a n d a s pir ati o n s, w hi c h m a y i n cl u d e s er vi c e 

o utr e a c h.  T h e y  al s o  pr o vi d e  a  hi g h  l e v el  of  s u p p ort  b y  

a c c o m p a n yi n g  y o u n g  p e o pl e  w h o  l a c k  t h e  c o n fi d e n c e  

t o  a c c e s s  f urt h er  s u p p ort  a n d  a cti viti e s.  A ut h or s  al s o  

pr e s e nt s o m e r el e v a nt diff er e n c e s b et w e e n Li n k W or k er s 

w or ki n g  wit h  y o u n g  p e o pl e  a n d  t h o s e  w or ki n g  wit h  

a d ult s.  Y o u n g  p e o pl e  h a v e  a  w h ol e  e c o s y st e m  of  c ar e  

ar o u n d  t h e m,  w hi c h  m e a n s  t h at  Li n k  W or k er s  n e e d  t o  

c o or di n at e  s u p p ort  pr o vi si o n  wit h  f a mili e s  a n d  ot h er  

a g e n ci e s i n v ol v e d (i. e., s c h o ol s, s o ci al w or k er s).

T hi s al s o m e a n s t h at t h e y m u st b al a n c e c o n fi d e nti alit y 

a n d  e x p e ct ati o n s  t o  b uil d  a  tr u sti n g  r el ati o n s hi p.   T h e y  

oft e n  m u st  a d v o c at e  f or  y o u n g  p e o pl e  a n d  e n c o ur a g e  

t h e m  t o  e x pr e s s  t h eir  n e e d s.  Li n k  W or k er s  h a v e  a  

c o m pl e x r ol e t h at i n cl u d e s m a n a gi n g c a s el o a d b ut al s o 
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i d e ntif yi n g a n d u p d at e t h eir k n o wl e d g e o n t h e s er vi c e s 

a n d  a cti viti e s  a v ail a bl e  i n  t h e  c o m m u nit y  al o n g si d e  

m ai nt ai ni n g  t h eir  vi si bilit y  t o  t h e  diff er e nt  r ef erri n g  

or g a ni s ati o n s a n d s er vi c e s.

I n  a  r e c e nt  e v al u ati o n  of  a  S o ci al  Pr e s cri bi n g  

i nt er v e nti o n  i n  L e e d s  [1 3 ],  a ut h or s  f o c u s e d  s p e ci fi c all y  

o n t h e h e alt h a n d s o ci al o ut c o m e s of 1 6 – 2 5 y e ar s ol d. 

T hi s e v al u ati o n i n v e sti g at e d t h e r ol e of t h e Li n k W or k er 

a n d hi g hli g hti n g it s eff e cti v e n e s s i n r e d u ci n g l o n eli n e s s 

a n d  s o ci al  i s ol ati o n,  i n cr e a si n g  b e h a vi o ur al  a cti v ati o n  

a n d i m pr o vi n g s elf- e st e e m.

Y et, t h e e vi d e n c e r e g ar di n g t h e r ol e of Li n k W or k er s i n 

t h e d e v el o p m e nt of S o ci al Pr e s cri bi n g f or y o u n g p e o pl e 

i s still e xtr e m el y li mit e d. T h e U K g o v er n m e nt i s i n v e sti n g 

i n d e v el o pi n g S o ci al Pr e s cri bi n g t hr o u g h t h e r ol e of Li n k 

W or k er s  a n d  t h er e  i s  a  gr o wi n g  att e nti o n  a s  a  p o siti v e  

i nt er v e nti o n  f or  y o u n g  p e o pl e.  F or  t h e s e  r e a s o n s  t hi s  

p a p er ai m s t o d e s cri b e t h e r ol e of t h e Li n k W or k er w or ki n g 

i n  a  S o ci al  Pr e s cri bi n g  i nt er v e nti o n  t ar g eti n g  y o u n g  

p e o pl e. B y d e s cri bi n g t h eir r ol e t h e p a p er f o c u s e s o n t h e 

e m p at h eti c  r el ati o n s hi p  t h e y  b uilt  wit h  y o u n g  p e o pl e,  

t h e p at h w a y s t o t h e i nt er v e nti o n a n d t h e c o n n e cti o n t o 

c o m m u nit y s u p p ort s er vi c e s.  

T hi s  p a p er  ai m s  t o  d e s cri b e  t h e  r ol e  pl a y e d  b y  Li n k  

W or k er s  w or ki n g  a  S o ci al  Pr e s cri bi n g  i nt er v e nti o n  

t ar g eti n g y o u n g p e o pl e.

P R O B L E M S T A T E M E N T

S o ci al pr e s cri bi n g i s a n i m p ort a nt e x a m pl e of i nt e gr at e d 

c ar e  w hi c h  i n v ol v e s  a  s p e ci fi c  t y p e  of  w or kf or c e  (i. e.,  

Li n k W or k er s) w h o ar e e n g a g e d i n pr o vi di n g h e alt h a n d 

s o ci al s u p p ort a cr o s s diff er e nt p art s of t h e h e alt h c ar e 

e c o s y st e m  fr o m  pri m ar y  c ar e  t o  t h e  v ol u nt ar y  s e c t or.  

Alt h o u g h  r e s e ar c h  o n  S o ci al  Pr e s cri bi n g  f or  a d ult s  

h a s  d e v el o p e d  c o n si d er a bl y,  t h er e  i s  o nl y  v er y  li mit e d  

k n o wl e d g e  of  t h e  r ol e  of  Li n k  W or k er s  i n  s o ci al  

pr e s cri bi n g  f or  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e.  T hi s  p a p er  

a d o pt s a si n gl e c a s e st u d y m et h o d ol o g y t o r e p ort Li n k 

W or k er s’  p er s p e c ti v e s  o n  w or ki n g  wit h  y o u n g  p e o pl e  

a n d  o n  t h e  g e n er al  u n d er st a n di n g  of  w h at  S o ci al  

Pr e s cri bi n g i s b y e x a mi ni n g diff er e nt p at h w a y s a v ail a bl e 

t o y o u n g p e o pl e.

E T H I C A L A P P R O V A L

T hi s  r e s e ar c h  pr oj e ct  di d  n ot  i n cl u d e  t h e  c oll e cti o n,  

pr o c e s si n g or a n al y si s of p er s o n al or s e n siti v e d at a of a n 

i nt er e st e d  p art y.  F ar e  cli c  q ui  p er  i m m ett er e  t e st o. T h e  

P olit e c ni c o of Mil a n et hi c al c o m mitt e e h a s n ot r e q uir e d 

et hi c al cl e ar a n c e f or t hi s st u d y a s n o s e n siti v e d at a h a s 

b e e n c oll e ct e d a n d t h e r e s e ar c h i s p art of t h e fi el d w or k 

f or t h e d o ct or al t h e si s of t h e m ai n a ut h or.  N ev ert h el e s s, 

p arti ci p a nt s  w er e  a s k e d  t o  a gr e e  t o  p arti ci p at e  i n  t h e  

i nt er vi e w s  o n  a  v ol u nt ar y  b a si s  a n d  writt e n  i nf or m e d  

c o n s e nt  h a s  b e e n  o bt ai n e d  f or  t h e  p u bli c ati o n  of  t hi s  

c a s e  st u d y  o nl y  at  a n  a g gr e g at e d  a n d/ or  a n o n y m o u s  

l e v el a c c or di n g t o pri v a c y p oli c y i s s u e d u n d er art. 1 3 of 

E U R e g ul ati o n 2 0 1 6/ 6 7 9 of 2 7 A pril 2 0 1 6.

M E T H O D O L O G Y

T hi s  p a p er  a d o pt s  a  c a s e  st u d y  m et h o d ol o g y  [1 4 ] t o  

d e s cri b e  a n d  e x pl or e  a  c o nt e xt u al  S o ci al  Pr e s cri bi n g  

s c h e m e f or y o u n g p e o pl e ( 1 3 – 2 5 y e ar s ol d) i n S h ef fi el d 

( U K)  a n d  d eli v er e d  b y  a n  or g a ni s ati o n  c all e d  S h ef fi el d  

F ut ur e s. It a d o pt s Li n k W or k er s’ p er s p e cti v e fr o m a si n gl e 

S P s c h e m e t o d e s cri b e t h eir r ol e i n t h e i nt er v e nti o n, h o w 

S o ci al  Pr e s cri bi n g  h a s  t o  b e  a d a pt e d  f or  t h e  y o u n g er  

p o p ul ati o n a n d w hi c h el e m e nt s c o ul d h el p t o e n h a n c e 

it s i m p a ct o n y o u n g p e o pl e’ s w ell b ei n g.

Si n gl e C a s e st u d y m et h o d ol o g y i s p arti c ul arl y u s ef ul 

t o d e s cri b e a n d e x pl ai n t h e m e c h a ni s m s of s er vi c e s a n d 

or g a ni s ati o n s, a n d r el e v a nt a ct or s’ r ol e [1 5 ]. I nf or m ati o n 

ari si n g fr o m o nli n e r e s o ur c e s ( s u c h a s S h ef fi el d F ut ur e s 

w e b sit e,  gr e y  lit er at ur e  of  pr e vi o u s  r e p ort s  of  Str e et  

G a m e s) h a s b e e n pr e vi o u sl y c oll e ct e d t o u n d er st a n d t h e 

c o nt e xt.  D at a  w er e  c oll e ct e d  t hr o u g h  s e mi- str u ct ur e d  

i nt er vi e w s, l a sti n g b et w e e n 1 h o ur a n d 4 5 mi n ut e s a n d 

2 h o ur s e a c h wit h f o ur of t h e s e v e n li n k w or k er s of t h e 

or g a ni s ati o n,  e a c h  o n e  d eli v eri n g  t h e  S o ci al  Pr e s cri bi n g  

i nt er v e nti o n i n diff er e nt s etti n g s, s h o wi n g t h e v ari et y of 

w a y s t o e n g a g e wit h y o u n g p e o pl e.  

All  i nt er vi e w s’  d at a  w er e  r e c or d e d,  tr a n s cri b e d  a n d  

a n al y s e d  u si n g  a n  i n d u cti v e  c o di n g  a p pr o a c h.  O p e n  

c o d e s  w er e  pr o c e s s e d  i n  e m er g e nt  t h e m e s  [1 6 ].  W e  

f oll o w e d t h e S o ci al Pr e s cri bi n g d e fi niti o n a s a n u n d erli n e d 

n arr ati v e (r ef err al p at h, c o- pr o d u cti o n wit h y o u n g p e o pl e, 

c o m m u nit y  c o n n e cti o n)  t o  u n d er st a n d  e a c h  p h a s e  of  

t h e i nt er v e nti o n. 

U N I T O F A N A L Y S I S: S H E F F I E L D F U T U R E S

S h ef fi el d F ut ur e s i s a c h arit y wit h m or e t h a n 2 5 y e ar s of 

e x p eri e n c e i n pr o vi di n g m e nt al h e alt h, e m oti o n al s u p p ort 

a n d s e x u al h e alt h a d vi c e t o y o u n g p e o pl e.  

I n  t h e  cit y  of  S h ef fi el d,  t h e  c h arit y  i s  k n o w n  f or  

it s  dr o p-i n  o n e- st o p- s h o p  c all e d  D o or 4 3,  d e fi n e d  a s  

a  YI A C S  ( Y o ut h  I nf or m ati o n,  A d vi c e  a n d  C o u n s elli n g  

S er vi c e) w hi c h i s a c c e s si bl e f or y o u n g p e o pl e a g e d 1 3 –

2 5 y e ar s ol d e v er y d a y of t h e w e e k. At D o or 4 3 t h er e i s 

a W ell b ei n g C af è w h er e y o u n g p e o pl e ar e e n c o ur a g e d 

a n d  s u p p ort e d  i n  p o siti v e  w ell b ei n g  t hr o u g h  s o ci al  

a n d cr e ati v e a cti viti e s. It al s o pr o vi d e s a s e x u al h e alt h 

dr o p-i n  a n d  cli ni c.  T h e  o n e- st o p- s h o p  i s  d e si g n e d  t o  

w el c o m e a n d e n g a g e wit h y o u n g p e o pl e w h o str u g gl e 

wit h m e nt al h e alt h, e m oti o n al w ell b ei n g, s e x u al h e alt h, 

h o u si n g, s u b st a n c e mi s u s e, m o n e y a d vi c e a n d b e n e fit s, 

e d u c ati o n  a n d  e m pl o y a bilit y,  b ull yi n g  a n d  dif fi c ulti e s  

at h o m e. B ut at t h e s a m e ti m e, it i s m e a nt a s a y o ut h-

fri e n dl y  a n d  s af e  s p a c e  w h er e  y o u n g  p e o pl e  c a n  b e  

li st e n e d t o.
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B e si d e s  D o or 4 3,  S h ef fi el d  F ut ur e s  pr o vi d e s  fi v e  k e y  

s er vi c e s  a s  d e s cri b e d  i n  Fi g ur e  1 :  Pr oj e ct  A p oll o  w hi c h  

s u p p ort s  y o u n g  c ar e  l e a v er s,  C ar e er  a d vi c e  w or ki n g  

al o n g wit h s c h o ol s, Y o ut h W or k w hi c h d e v el o p s y o ut h s’ 

cl u b s a n d S o ci al Pr e s cri bi n g.

T h e  w a y  S o ci al  Pr e s cri bi n g  i s  pr e s e nt e d  i n  S h ef fi el d  

F ut ur e s’  w e b sit e  r e s o n at e s  wit h  t h e  g e n er al  d e fi niti o n  

of  S P  e x pl ai n e d  a b o v e:  “ O ur  s o ci al  pr e s cri bi n g  t e a m  

w or k s wit h y o u n g p e o pl e a g e d 1 3 – 2 5 i n S h ef fi el d t o h el p 

t h e m wit h c h all e n g e s s u c h a s l o w m o o d, l o n eli n e s s a n d 

a n xi et y. Si m pl y p ut, s o ci al pr e s cri bi n g fi n d s n o n- m e di c al 

w a y s of h el pi n g y o u f e el b ett er a b o ut y o ur s elf a n d y o ur 

lif e. R at h er t h a n writi n g a pr e s cri pti o n f or a m e di c ati o n, 

a  S o ci al  Pr e s cri bi n g  Li n k  W or k er  fr o m  S h ef fi el d  F ut ur e s  

c a n si g n p o st y o u t o a s o ur c e of n o n- m e di c al s u p p ort i n 

t h e ar e a w h er e y o u li v e, s u c h a s a c o m m u nit y gr o u p or 

cl a s s. T a ki n g p art i n s p ort, c y cli n g, w al ki n g, cr e ati v e art s, 

v ol u nt e eri n g  a n d  d a n ci n g  ar e  all  e x a m pl e s  of  a cti viti e s  

y o u mi g ht b e ‘ pr e s cri b e d’. W e w or k wit h y o u t o fi n d o ut 

a b o ut  t h e  t hi n g s  y o u  e nj o y,  y o ur  v al u e s  a n d  t h e  t hi n g s  

t h at m att er m o st t o y o u, a n d w h at’ s g oi n g o n i n y o ur l o c al 

ar e a. ” [1 5 ]

At  t h e  ti m e  of  t h e  r e s e ar c h  t h er e  w er e  s e v e n  Li n k  

W or k er s  hir e d  b y  S h ef fi el d  F ut ur e s  w h o s e  r ol e  w a s  

f u n d e d  b y  diff er e nt  Pri m ar y  C ar e  N et w or k s  ( P C N).  P C N  

ar e n et w or k s a cr o s s pri m ar y c ar e pr o vi d er s e st a bli s h e d 

b y  t h e  N H S  L o n g  T er m  Pl a n  i n  2 0 1 9  i n  or d er  t o  s h ar e  

r e s o ur c e s a cr o s s G e n er al Pr a ctiti o n er s ( G P s) a n d d e v el o p 

a n I nt e gr at e d C ar e S y st e m. T hi s m e a n s t h at Li n k W or k er s 

r ol e d e p e n d s o n t h e f u n di n g a v ail a bl e fr o m P C N a n d t h at 

t h e y c o v er t h e ar e a r el at e d t o t h eir P C N, t y pi c all y b et w e e n 

3 0, 0 0 0 t o 5 0, 0 0 0 p e o pl e. S h ef fi el d F ut ur e s d eli v er s S o ci al 

Pr e s cri bi n g i n ei g ht of t h e fift e e n Pri m ar y C ar e N et w or k s 

i n  t h e  m u ni ci p alit y  a n d  r e c e ntl y  al s o  i n  o n e  s c h o ol.  

L W s  ar e  t y pi c all y  l o c at e d  i n  G e n er al  Pr a ctiti o n er s  ( G P s)  

s ur g eri e s. A s t h e S o ci al Pr e s cri bi n g s er vi c e d o e s n ot c o v er 

all P C N i n S h ef fi el d, o n e L W w or k s at a c e ntr al l o c ati o n 

at S h ef fi el d F ut ur e s St ar h o u s e t o r e c ei v e r ef err al s a cr o s s 

t h e  cit y,  e s p e ci all y  fr o m  t h e  m or e  d e pri v e d  ar e a s  ( s e e  

Fi g ur e 2 ). 

R E S U L T S

L I N K W O R K E R S  ’P R O F I L E S

F o ur ( o ut of s e v e n) Li n k W or k er s fr o m S h ef fi el d F ut ur e s 

p arti ci p at e d  i n  t h e  st u d y,  e a c h  r e pr e s e nti n g  t h e  f o ur  

m ai n r ef err al p at h w a y s i n t h e or g a ni s ati o n.  

T h e y h a v e all b e e n e d u c at e d at d e gr e e l e v el, h a vi n g 

c o m pl et e d diff er e nt t y p e s of   u ni ver sit y d e gr e e s i n cl u di n g 

s p ort n utriti o n, s o ci al w or k or p s y c h ol o g y. T h e y h a v e al s o 

v ol u nt e er e d i n or g a ni s ati o n s d eli v eri n g c o m m u nit y a n d 

s o ci al  s er vi c e s  a n d  h a v e  all  pr e vi o u sl y  w or k e d  i n  t h e  

h e alt h c ar e  a n d  s o ci al  s e ct or.  O n e  of  t h e  r e s p o n d e nt s  

h a d  alr e a d y  b e e n  w or ki n g  a s  Li n k  W or k er  f or  a d ult s  i n  

a  pr e vi o u s  j o b,  t h e  ot h er s  h a d  pr e vi o u s  e x p eri e n c e  a s  

y o ut h w or k er or s o ci al w or k er i n c h ariti e s t h at d eli v er e d 

h o m el e s s n e s s  s u p p ort,  e d u c ati o n,  al c o h ol  or  s m o k e  

r e d u cti o n,  h u m a n  tr af fi c ki n g,  or  d o m e sti c  vi ol e n c e.  All  

r e s p o n d e nt s h a d s o m e w or k e x p eri e n c e i n t h eir r ol e a s 

Li n k W or k er s i n S h ef fi el d F ut ur e s r a n gi n g fr o m 1 0 m o nt h s 

t o t w o y e ar s.

T h e r e a s o n s w h y t h e y d e ci d e d t o b e c o m e Li n k W or k er s 

i s  b a s e d  o n  a  s h ar e d  vi si o n  a b o ut  t h e  g a p s  of  e xi sti n g  

s er vi c e s f or y o u n g p e o pl e a n d t h e n e e d t o pr o vi d e m or e 

r a pi d, p er s o n ali s e d a p pr o a c h e s t o m e nt al h e alt h. T h o s e 

w h o h a v e b e e n w or ki n g wit h a d ult s w er e a c ut el y a w ar e 

of t h e n e e d t o i nt er v e n e e arli er, d uri n g a d ol e s c e n c e. A n d 

t h o s e w h o w or k e d wit h y o u n g p e o pl e w a nt e d t o h a v e a 

diff er e nt a p pr o a c h.  

Fi g u r e 1 Vi s u al d e s cri pti o n of s er vi c e s pr o vi d e d b y S h ef fi el d F ut ur e s.
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“I t h o u g ht t o m y s elf, I’ m w or ki n g wit h a d ult s, a n d 

I s a w t h at a l ot of t h e i s s u e s p e o pl e li v e wit h w er e 

b e c a u s e of w h at t h e y’ d b e e n t hr o u g h w hil e t h e y 

w er e y o u n g er. ”

L W 1

W h e n a p pl yi n g f or t h e r ol e, all Li n k W or k er s r e c ei v e d a 

b a si c  t w o  d a y s  tr ai ni n g  fr o m  t h e  N H S  w hi c h  pr o vi d e d  

t h e m wit h b a si c i nf or m ati o n a b o ut t h e r ol e a n d h o w a 

t y pi c al s e s si o n wit h a cli e nt l o o k s li k e. T h e tr ai ni n g w a s 

n ot f o c u s e d s p e ci fi c all y o n w or ki n g wit h y o u n g p e o pl e, 

b ut  it  w a s  f or  t h e  s u p p ort  of  all  a g e  gr o u p s,  i n cl u di n g  

a d ult s.  

S o m e  of  Li n k  W or k er s  i nt e gr at e d  t h e  i niti al  tr ai ni n g  

wit h  m or e  s p e ci ali s e d  tr ai ni n g  i n  c o u n s elli n g  a n d  

c o a c hi n g. All of t h e m r e p ort e d t h at t h e s kill s a c q uir e d b y 

t h eir pr e vi o u s e d u c ati o n a n d w or k e x p eri e n c e h a d b e e n 

cr u ci al t o t h eir n e w r ol e.  

“I c a n t a k e r ef err al s fr o m a n y w h er e, i n cl u di n g s o ci al 

s er vi c e s a n d y o ut h w or k er s, w hi c h ar e s ort of e arl y 

pr e v e nti o n w or k er s f or C hil dr e n’ s S er vi c e s. Al c o h ol 

a n d dr u g s w or k er s … a n d t h at’ s all e x p eri e n c e t h at 

I’ v e g ai n e d o n m y s o ci al w or k d e gr e e, I w or k e d 

wit h a l ot of t h o s e s er vi c e s. A n d s o t h at r e all y 

h el p s i n m y r ol e, b e c a u s e I c a n t a k e r ef err al s fr o m 

a n y w h er e. ”

L W 4

I n si d e  t h e  or g a ni s ati o n,  Li n k  W or k er s  r e c ei v e  r e g ul ar  

s u p p ort.  O n c e  a  m o nt h  t h e  e ntir e  t e a m  m e et s  f or  

u p d at e s  o n  t h e  v ari o u s  pr oj e ct s  a n d  i m pl e m e nt ati o n  

of  t h e  s er vi c e.  T h e  or g a ni s ati o n  h a s  d e v el o p e d  a  p e er  

s u p p ort s y st e m e v er y fift e e n d a y s t hr o u g h t h e s o- c all e d 

“r e fl e cti v e  s p a c e ”  i n  w hi c h  Li n k  W or k er s  m e et  wit h o ut  

s u p er vi si o n,  di s c u s s  t h eir  c a s e s  t o  s h ar e  s u c c e s s  a n d  

c h all e n g e s  a n d  r e c ei v e  a d vi c e  fr o m  c oll e a g u e s.  L a stl y,  

e v er y fift e e n d a y s t h e w h ol e t e a m m e et s wit h a pri m ar y 

m e nt al h e alt h pr a ctiti o n er. T h e s e s si o n s h a v e a f o c u s o n 

t h e m e nt al h e alt h i s s u e s pr e s e nt e d b y y o u n g p e o pl e a n d 

t h e y ar e a s p a c e f or t e c h ni c al e x c h a n g e a n d w ell b ei n g 

s u p p ort f or t h e Li n k W or k er s.  

Y O U N G P E O P L E’ N E E D S A N D R I S K 

A S S E S S M E N T

E a c h  Li n k  W or k er  c o v er s  a  diff er e nt  ar e a  of  t h e  cit y  

e n c o m p a s si n g t h e U ni v er sit y, h e alt hi er n ei g h b o ur h o o d s, 

a n d  t h e  m o st  d e pri v e d  ar e a s.  I n  m o st  c a s e s,  t h e y  

d e s cri b e d  c o m m o n  c h ar a ct eri sti c s  of  t h eir  cli e nt s  

i n cl u di n g  hi g h  pr e s s ur e,  d e pr e s si o n,  l o n eli n e s s  a n d  

a n xi et y (Fi g ur e 3 ).

“ T h er e s e e m t o b e diff er e n c e s all o v er t h e ar e a, b ut 

c o m m o n, it’ s m e nt al h e alt h dif fi c ulti e s. S e e mi n g t o 

b e t h e pr e d o mi n a nt i s s u e t h at w e f a c e. I t hi n k wit h 

t h e p a n d e mi c, o b vi o u sl y, c hil dr e n g oi n g t o s c h o ol 

fr o m h o m e, a n d t h e n t h e y w er e i n t h e s c h o ol s, 

a n d t h e n t h e y’r e at h o m e, a n d t h e n s c h o ol s a n d 

w or ki n g o nli n e. T h at’ s c a u s e d a n i s s u e, a n d I t hi n k 

it’ s j u st t h e m b ei n g i n s o ci al i s ol ati o n. S o p e o pl e 

t h e n r e all y l a c k c o n fi d e n c e of b ei n g v er y a n xi o u s, 

b ei n g d e pr e s s e d b e c a u s e of n ot b ei n g a bl e t o 

Fi g u r e 2 Vi s u al r e pr e s e nt ati o n of t h e m o d el of li n k w or k er s l o c ati o n.
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m e et ot h er p e o pl e, b ut t h e n b ei n g v er y a n xi o u s t o 

a ct u all y g o o ut d o or s a n d mi x wit h ot h er p e o pl e. ”

L W 1

Li n k  w or k er s  h a v e  d e v el o p e d  ‘ str e etli g ht’  g ui d eli n e s  a s  

a ri s k a s s e s s m e nt s h ar e d wit h G P s t o e n s ur e t h at t h e y 

s u p p ort t h e ri g ht l e v el of n e e d wit hi n t h e p o p ul ati o n of 

y o u n g  p e o pl e  r ef err e d  (Fi g ur e  4 ).  T hi s  i s  a n  i m p ort a nt  

t o ol a s Li n k W or k er s r e p ort t h at t h e b u y-i n fr o m r ef erri n g 

or g a ni s ati o n s a n d t h e u n d er st a n di n g of S o ci al Pr e s cri bi n g 

ar e still u n d er d e v el o p m e nt.  

S O C I A L P R E S C R I B I N G P A T H W A Y S

S h ef fi el d  F ut ur e s  h a s  d e v el o p e d  diff er e nt  r ef err al  

p at h w a y s.  T h e s e  r ef err al  p at h w a y s  h a v e  b e e n  

e x pl ai n e d  b y  Li n k  W or k er s  d uri n g  t h e  i nt er vi e w s  a s  

e a c h  Li n k  W or k er  i nt er vi e w e d  r e fl e ct s  a  diff er e nt  

p at h w a y.  

R ef err al p at h w a y 1 : T h e ori gi n al m o d el a s s et o ut b y 

t h e  L o n g- T er m  Pl a n,  u s e d  al s o  f or  a d ult s,  f or e s e e s  t h e  

l o c ati o n  of  o n e  Li n k  W or k er  i n  a  pri m ar y  c ar e  s etti n g  

c o v eri n g all t h e r ef err al s c o mi n g fr o m t h e P C N. T h e y o u n g 

p er s o n i s r ef err e d t o t h e Li n k W or k er b y t h e G P w h o u s e s 

a n o nli n e pl atf or m w h er e g e n er al i nf or m ati o n a b o ut t h e 

y o u n g p er s o n a n d t h e i n cl u si o n crit eri a ar e s h ar e d. T h e 

Li n k W or k er a s s e s s e s t h e r ef err al a ut o n o m o u sl y, c o nt a ct s 

t h e y o u n g p er s o n, s c h e d uli n g a fir st a p p oi nt m e nt. T hi s 

t y p e  of  m o d el  i s  b a s e d  o n  t h e  i d e a  t h at  pri m ar y  c ar e  

pr a ctiti o n er s  ar e  t h e  fir st  i d e nti fi er s  of  p e o pl e’ s  s o ci al  

n e e d s w hi c h r e s o n at e wit h a m or e tr a diti o n al d e fi niti o n 

of S o ci al Pr e s cri bi n g. H o w e v er, t hi s m o d el m a y n ot w or k 

a s eff e cti v el y f or y o u n g p e o pl e f or t w o r e a s o n s: e vi d e n c e 

s h o w s  t h at  m a n y  y o u n g  p e o pl e  mi g ht  n ot  s e e k  h el p  

t hr o u g h  G P s  a n d,  i n  s o m e  P C N  ar e a s,  a  Li n k  W or k er  

mi g ht  n ot  b e  a v ail a bl e  a s  t h e  s er vi c e  i s  o nl y  a v ail a bl e  

i n  ei g ht  of  fift e e n  P C N s  i n  S h ef fi el d.  F or  t h e s e  r e a s o n s,  

t w o a d diti o n al m o d el s of r ef err al h a v e b e e n f u n d e d b y 

Pri m ar y C ar e N et w or k s a n d S h ef fi el d Cit y C o u n cil i n or d er 

t o r e a c h t h o s e y o u n g p e o pl e w h o d o n ot a c c e s s pri m ar y 

c ar e.

R ef err al  p at h w a y  2 :  T h e  s e c o n d  m o d el  of  r ef err al  

f or e s e e s t h e pr e s e n c e of t h e Li n k W or k er at St ar H o u s e, 

S h ef fi el d  F ut ur e s’  h u b,  r at h er  t h a n  at  G P  pr a cti c e.  T hi s  

m o d el of r ef err al all o w s ot h er i d e nti fi er s t o r e a c h S o ci al 

Pr e s cri bi n g  a n d  i s  b e c a u s e  S h ef fi el d  F ut ur e s  i s  a  w ell-

e st a bli s h e d  or g a ni s ati o n  t h at  pr o vi d e s  l o w  l e v el s  of  

m e nt al  h e alt h  s u p p ort  f or  y o u n g  p e o pl e.  I d e nti fi er s  

mi g ht  n ot  k n o w  S o ci al  Pr e s cri bi n g,  b ut  t h e y  r e c o g ni z e  

t h e  or g a ni s ati o n’ s  e x p eri e n c e  i n  pr o vi di n g  s u p p ort.  T h e  

Li n k  W or k er  i n  t hi s  c a s e  i s  n ot  li mit e d  b y  G P  pr a cti c e  

r ef err al:  y o u n g  p e o pl e  c a n  s elf-r ef er  or  b e  r ef err e d  b y  

ot h er  st a k e h ol d er s  s u c h  a s  s o ci al  w or k er s,  s c h o ol s,  

a n d  f a mili e s  all o wi n g  a  br o a d er  a c c e s si bilit y  f or  y o u n g  

p e o pl e,  e s p e ci all y  t h o s e  w h o  d o  n ot  a c c e s s  pri m ar y  

c ar e. T hi s m o d el al s o all o w s t o r e a c h t h o s e w h o d o n ot 

r e g ul arl y vi sit G P s pr a cti c e s f or t h eir m e nt al h e alt h n e e d s 

Fi g u r e 3 Vi s u al s y nt h e si s fr o m a ut h or s of t h e i s s u e s e x p eri e n c e d b y y o u n g p e o pl e e nt eri n g t h e S o ci al Pr e s cri bi n g s er vi c e fr o m Li n k 

W or k er s p oi nt of vi e w.
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a n d t h o s e w h o d o n ot k n o w S o ci al Pr e s cri bi n g a n d t h e 

t y p e of s u p p ort t h e y mi g ht n e e d. I n t hi s c a s e i n di vi d u al s 

mi g ht j u st e nt er D o or 4 3 or s e n d a s elf-r ef err al t hr o u g h 

t h e  o nli n e  s y st e m.  T h e  c o or di n at or s  of  t h e  diff er e nt  

s er vi c e s at S h ef fi el d F ut ur e s c a n t h e n i d e ntif y t h e m o st 

a p pr o pri at e s er vi c e f or t h e y o u n g p er s o n, i n cl u di n g S o ci al 

Pr e s cri bi n g.  

“ Y o u’r e i n a p o siti o n w h er e t h e d o ct or s ar e f u n di n g 

a r ol e f or p ati e nt s t h at ar e n ot att a c h e d t o t h eir 

s ur g er y, b ut t h e y’r e d oi n g it b e c a u s e t h e y b eli e v e 

t h at t h e wi d er p o siti v e o ut c o m e will b e of b e n e fit, 

y o u k n o w, b ett er, h a p pi er y o u n g p e o pl e i n g e n er al 

i s a b e n e fit t o all. I t hi n k t h at’ s ki n d of w h at t h e y’r e 

t hi n ki n g. ”

L W 4

T hi s r ef err al m o d el ai m s t o m a k e S o ci al Pr e s cri bi n g m or e 

fl e xi bl e i n t er m s of a c c e s si bilit y, c o n si d eri n g t h at m a n y 

y o u n g p e o pl e d o n ot a c c e s s t h e pri m ar y c ar e s y st e m b ut 

i n st e a d u s e ot h er p oi nt s of a c c e s s i n cl u di n g f or i n st a n c e 

s c h o ol s a n d s elf-r ef err al t hr o u g h D o or 4 3.

R ef err al p at h w a y 3 : I n t h e l a st m o d el, w hi c h at t h e 

ti m e of t h e i nt er vi e w s w a s a n e x p eri m e nt, o n e L W i s i n 

o n e  s c h o ol  i n  S h ef fi el d  a n d  r e c ei v e s  st u d e nt s  dir e ctl y  

or  t hr o u g h  t h e  s u p p ort  of  t e a c h er s.  T hi s  m o d el  h a s  

r e c e ntl y  b e e n  a d o pt e d  a s  a n  i nt er v e nti o n  t h at  ai m s  

t o r e a c h a n d e n g a g e st u d e nt s at a n e arli er st a g e. T h e 

s c h o ol e n g a g e d i n t hi s m o d el w a s f o u n d t o b e t h e o n e 

w h o s e st u d e nt s w er e m o stl y r ef err e d t o L W s b y t h e l o c al 

P C N. I n st e a d of h a vi n g st u d e nt s i n n e e d m o vi n g fr o m 

s c h o ol t o g e n er al pr a cti c e t o S o ci al Pr e s cri bi n g, t h e Li n k 

W or k er w a s dir e ctl y l o c at e d i n si d e t h e s c h o ol. S c h o ol-

b a s e d  L W s  r e pr e s e nt  a n  i m p ort a nt  i n n o v ati o n  i n  t h e  

g e n er al  d e fi niti o n  of  S P  w h o s e  f o c u s  i s  m o stl y  o n  t h e  

pri m ar y c ar e s y st e m.  

“ T h e t e a c h er s, it’ s g o o d f or t h e m, b e c a u s e it’ s 

q uit e a n e a s y r ef err al pr o c e s s. W h er e a s w h at w a s 

h a p p e ni n g l a st y e ar, a s t h e t e a c h er s w er e j u st 

t elli n g all o ur st u d e nt s t o g o t o t h e d o ct or s. S o 

t h e t e a c h er s w er e n’t d e ali n g wit h t h e pr o bl e m 

i n s c h o ol, a s s o o n a s t h e y r e ali s e d t h er e w a s a 

m e m b er of st aff fr o m d o or 4 3 a c c e s si bl e t hr o u g h 

t h e s ur g er y. If a st u d e nt c a m e t o t h e m i n cri si s, 

t h e y j u st t ol d t h e m t o g o t o t h e d o ct or, w hi c h w a s 

fr u str ati n g b e c a u s e I t hi n k p er h a p s t h e s c h o ol c o ul d 

h a v e d o n e m or e t h e m s el v e s fir st. ”

L W 3

T H E N E T W O R K I N G A N D C O N N E C T I N G R O L E 

P L A Y E D B Y L W S  

B y  it s  d e fi niti o n  t h e  e n c o u nt er  b et w e e n  Li n k  W or k er s  

a n d  t h eir  y o u n g  cli e nt s  i s  a  c o- pr o d u cti v e  r el ati o n s hi p.  

Eff e cti v e c o- pr o d u cti o n wit h t h e y o u n g p er s o n r eli e s o n 

a s h ar e d u n d er st a n di n g of S o ci al Pr e s cri bi n g al o n g si d e a 

cl e ar e x p e ct ati o n of w h at Li n k W or k er s a n d cli e nt s c a n 

d o  t o g et h er,  i n cl u di n g  a n  i n- d e pt h  c o n v er s ati o n  a b o ut  

t h e y o u n g p er s o n’ s n e e d s a n d c h all e n g e s. T h e ulti m at e 

g o al  i s  t o  s u p p ort  y o u n g  p e o pl e  i n  r e c o g ni si n g  w h at  

m a k e s t h e m f e el w ell, h o w t o fi n d t h o s e r e s o ur c e s i n t h e 

c o m m u nit y  or  i n  t h e m s el v e s  a n d  b uil d  t h e  c o n fi d e n c e  

t o  e n g a g e  wit h  l o c al  a s s et s  a n d,  e v e nt u all y,  b e c o m e  

i n d e p e n d e nt. 

“ M y r ol e f o c u s e s o n w or ki n g wit h y o u t o u n d er st a n d 

h o w y o u f e el a n d w h at m att er s t o y o u. A n d cr e at e 

a p er s o n ali s e d s p a c e b a s e d o n t h e s e t o h el p y o u t o 

Fi g u r e 4 Vi s u al s y nt h e si s of t h e str e etli g ht s ri s k a s s e s s m e nt f or r ef err al s pr o vi d e d b y li n k w or k er s t o G e n er al Pr a ctiti o n er s.
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t a k e c o ntr ol of y o ur h e alt h a n d w ell b ei n g. T hi n g s 

li k e l o n eli n e s s, i s ol ati o n, a n xi et y a n d l o w m o o d, 

dif fi c ulti e s i n e d u c ati o n, e m pl o y m e nt. A n d h el p 

y o u t o c o n n e ct wit h c o m m u nit y gr o u p s, a cti viti e s, 

s u p p ort s er vi c e s, p a y m e nt s, t o h el p y o u f e el 

c o n fi d e nt a n d c o nti n u e i n d e p e n d e ntl y. ”  

L W 2

T h e fir st Li n k W or k er s hir e d b y S h ef fi el d F ut ur e s cr e at e d 

a n  ef fi ci e nt  s y st e m  t h at  c o n n e ct s  y o u n g  p e o pl e‘ s  

w ell b ei n g  n e e d s  a n d  v al u e s  t o  c o m m u nit y  a s s et s.  T h e  

y o u n g  p er s o n  w a s  i n vit e d  t o  e x pl or e  a  li st  of  diff er e nt  

s u p p orti n g  s o ci al  a cti viti e s  di vi d e d  i nt o  si x  c at e g ori e s:  

cr e ati v e, s o ci al, i n d o or, s elf- c ar e, s p ort s, v o c ati o n al a n d 

e d u c ati o n al. F or e a c h a cti vit y li st e d, Li n k W or k er s e n s ur e d 

t h e  e xi st e n c e  of  a n  a ct u al  a cti vit y  i n  t h e  c o m m u nit y  

t hr o u g h  a n  o n g oi n g  m a p pi n g  pr o c e s s  a n d  n et w or ki n g  

a cti vit y.  

“ W h e n I fir st c a m e i nt o t h e li n k w or k er r ol e, I s et 

it u p s o t h at f or e a c h a cti vit y t h at s o m e o n e mi g ht 

t a k e off, I h a d a s er vi c e f or e a c h o n e. S o if s o m e o n e 

t o o k t h at o n e off, I k n e w, ri g ht, t h er e’ s t hi s s er vi c e. 

A n d t h at w a s fr o m r e s e ar c hi n g w h at’ s a v ail a bl e, 

c o m m u ni c ati n g wit h diff er e nt s er vi c e s, t o b uil d t h e 

r el ati o n s hi p s t o l et t h e m k n o w, y o u k n o w, I’ m h er e, 

t hi s i s w h at I’ m d oi n g. ”

L W 1

B e si d e w or ki n g wit h t h e y o u n g p er s o n, Li n k W or k er s m u st 

e n g a g e  a n d  cr e at e  a  n et w or k  t h e y  c a n  r ef er  t o  w h e n  

li n ki n g t h e y o u n g p er s o n t o t h e c o m m u nit y. N et w or ki n g 

c o m e s  t hr o u g h  r e s e ar c h  b ut  al s o  t hr o u g h  r el ati o n s hi p  

b uil di n g wit h t h e c o m m u nit y a s s et s.  

“I w a s s e ar c hi n g w h at’ s a v ail a bl e, c o m m u ni c ati n g 

wit h diff er e nt s er vi c e s, t o b uil d t h e r el ati o n s hi p s t o 

l et t h e m k n o w t h at I’ m h er e, t hi s i s w h at I’ m d oi n g. 

T h e s e ar e t h e ki n d s of p e o pl e t h at I’ m w or ki n g wit h 

t h at I w a s a s ki n g t o k e e p m e u p d at e d wit h t h eir 

s er vi c e s a n d a n y d e v el o p m e nt s. S o I c a n i nf or m m y 

y o u n g p e o pl e a s w ell. S o w e’ v e g ot li k e r e s o ur c e s 

w h er e w e’ v e g ot li st s of diff er e nt s er vi c e s. ”

L W 2

T h e  n et w or ki n g  a cti vit y  i s  f u n d a m e nt al  t o  all o w  S o ci al  

Pr e s cri bi n g t o b e vi si bl e a n d r e c o g ni z e d b ut al s o t o s h ar e 

r e s o ur c e s a n d i nf or m ati o n. I n t hi s s e n s e t h e r el ati o n s hi p 

t h at  will  b e  b uilt  b et w e e n  t h e  y o u n g  p er s o n  a n d  t h e  

c o m m u nit y i s f a cilit at e d b y Li n k W or k er s.  

“It c o m e s fr o m j u st c o m m u ni c ati n g wit h diff er e nt 

ki n d of s er vi c e s i n t h e cit y, t o fi n d o ut w h at t h er e 

i s r e all y, a n d b uil d t h e r el ati o n s hi p s, b e c a u s e w h e n 

w e s u p p ort s o m e o n e t o g o t o a s er vi c e, w e d o n’t 

j u st w a nt t o s a y, h er e’ s t h e i nf or m ati o n off y o u g o, 

w e w a nt t o ki n d of b uil d t h at r el ati o n s hi p b et w e e n 

t h at y o u n g p er s o n a n d t h at s er vi c e. ”

L W 1

A  str o n g  f e e d b a c k  l o o p  i s  d e v el o p e d  b et w e e n  t h e  Li n k  

W or k er  a n d  t h e  c o m m u nit y  a s s et s  a n d  b et w e e n  t h e  

Li n k  W or k er  a n d  t h e  y o u n g  p er s o n  w hi c h  all o w s  a n  

o n g oi n g e v al u ati o n of t h e c o n n e ct or s c h e m e a n d w h at 

i s a v ail a bl e i n t h e cit y. T h e r el ati o n s hi p b uil di n g b et w e e n 

t h e  c o m m u nit y  a n d  li n k  w or k er s  i s  s e e n  a s  cr u ci al  i n  

p o siti v e o ut c o m e s f or t h e y o u n g p er s o n.

“ F or m e, it w a s g oi n g al o n g t o m e eti n g s wit h 

diff er e nt s er vi c e s fir st t o s h o w w h o I a m, w h at 

I d o, g et t o k n o w t h eir s er vi c e, a n d t h e y c a n g et 

t o k n o w o ur s er vi c e. A n d t h e n o n c e I’ v e g ot t h at 

r el ati o n s hi p, if I t h e n c o m e a cr o s s a y o u n g p er s o n 

w h o mi g ht b e n e fit fr o m t h eir s er vi c e, I c a n g et i n 

t o u c h wit h t h at c o nt a ct a n d s a y, I’ v e g ot a y o u n g 

p er s o n, I t hi n k h e will b e i nt er e st e d, h e’ s f a ci n g 

t h e s e c h all e n g e s, h o w c a n w e c o m e al o n g ? ”

L W 2

Li n k W or k er s al s o r e p ort c a s e s w h e n t h e c o m m u nit y i s 

n ot fl e xi bl e e n o u g h or it i s n ot i nt er e st e d i n c o- pr o d u ci n g 

wit h t h e Li n k W or k er a n d t h e y o u n g p er s o n. T hi s i s s e e n 

a s a li mit i n t h e c o m m u nit y t h at w o ul d bri n g t h e y o u n g 

p er s o n t o h a v e a n e g ati v e e x p eri e n c e.  

“ O n e of t h e or g a ni s ati o n’ s w a s t h e c o m pl et e 

o p p o sit e. T h e y w er e q uit e e x p e n si v e, a n d t h e y 

j u st pr e p ar e d s o m et hi n g wit h o ut r e all y c h e c ki n g 

w h at t h e n e e d s w er e. A n d i nt er e sti n gl y, t h e girl s 

di d n’t att e n d, o nl y o n e girl w e nt al o n g t o t h at a n d 

t h e ot h er s di d n’t w a nt t o g o o n a n d t h at w a s t h e 

mi st a k e t h e y di d n’t t h e y w er e n’t r e all y c o n si d er e d 

a n d c o n s ult e d. ”

L W 3

C H A L L E N G E S F A C E D B Y L I N K W O R K E R S I N T H E 

D E L I V E R Y O F T H E I N T E R V E N T I O N  

Li n k w or k er s r e p ort e d f a ci n g s e v er al c h all e n g e s. T h e fir st 

c h all e n g e  w a s  w h at  Li n k  W or k er s  c all  “i n a p pr o pri at e  

r ef err al s ”  m e a ni n g  t h e  ri s k  of  b ei n g  s e e n  a s  a  ‘ g a p  

fill er’ f or v er y v ul n er a bl e y o u n g p e o pl e wit h hi g h l e v el s 

of m e nt al h e alt h n e e d s t h at h a v e dif fi c ulti e s a c c e s si n g 

s u p p ort fr o m st at ut or y s er vi c e s s u c h a s C A M H S ( C hil dr e n 

a n d A d ol e s c e nt M e nt al H e alt h S er vi c e s) w hi c h h a v e v er y 

l o n g w aiti n g li st s (fr o m si x t o ei g ht e e n m o nt h s).

“ S o t h e n t h e G P mi g ht t hi n k, “ W ell, t hi s y o u n g 

p er s o n w o n’t b e a c c e pt e d i nt o t h eir s er vi c e. S o I’ll 

r ef er t o t h e s o ci al pr e s cri b er ”. B ut w e t h e n d o n’t 

h a v e ot h er s er vi c e s a v ail a bl e t h at m e et t h eir 

n e e d s. ”

L W 3
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T h e  s e c o n d  k e y  c h all e n g e  li n k  w or k er s  f a c e d  w a s  

m ai nt ai ni n g  t h e  ori gi n al  m e a ni n g  of  S o ci al  Pr e s cri bi n g  

b y  pr o vi di n g  s o ci al  alt er n ati v e s  t h at  c a n  ulti m at el y  

all e vi at e  G P s  c a s el o a d  a n d  m e nt al  h e alt h  s u p p ort  f or  

y o u n g  p e o pl e.  T h e y  p er c ei v e d  a  di s cr e p a n c y  b et w e e n  

d o ct or’ s e x p e ct ati o n s a n d y o u n g p e o pl e’ s n e e d s i n t er m s 

of m e nt al h e alt h a n d t h e a ct u al r ol e of S o ci al Pr e s cri bi n g.  

“ B ot h mi s u n d er st a n di n g a n d mi s u s e. I j u st d o n’t 

t hi n k t h e y r e ali s e t h e r e mit of t h e r ol e. A n d t h e n 

ot h er ti m e s, I t hi n k t h e y d o r e ali s e, b ut t h e y’r e j u st 

h o p ef ul t h at w e w o ul d b e a bl e t o fill t h e g a p w h er e 

t h er e ar e ot h er s er vi c e s, b e c a u s e t h e y’r e a w ar e t h at 

t h e n e xt s er vi c e s u p fr o m o ur t hr e s h ol d ar e r e all y 

dif fi c ult t o a c c e s s, m a s si v e, l o n g w aiti n g li st s a n d 

u n d erf u n d e d. S o s o m eti m e s t h e y j u st a p p e ar t o b e 

h o p ef ul t h at w e c a n d o s o m et hi n g, e v e n if it’ s n ot 

t h e p erf e ct fit. ”

L W 3

T hi s  di s cr e p a n c y  l e a d s  Li n k  W or k er s  t o  e x p eri e n c e  

c o n si d er a bl e  fr u str ati o n.  I n  s o m e  c a s e s,  li n k  w or k er s  

c a n  fi n d  s ol uti o n s  t o  y o u n g  p e o pl e’ s  m e nt al  h e alt h  

n e e d s, w h e n t h e b ur d e n i s n ot t o o hi g h a n d t hr o u g h t h e 

c o n n e cti o n wit h tr u st e d or g a ni s ati o n s i n t h e c o m m u nit y. 

I n ot h er c a s e s, S o ci al Pr e s cri bi n g i s eff e cti v el y d eli v er e d 

w h e n t h e m e nt al h e alt h n e e d i s s u p p ort e d b y st at ut or y 

s er vi c e s or b y c o m m u nit y a s s et s.  

A n o n g oi n g di s c u s si o n i n S h ef fi el d F ut ur e s i s a b o ut t h e 

n e e d t o b ett er tr ai n e d Li n k W or k er s a bl e t o pr o vi d e b a si c 

l e v el of s u p p ort f or m e nt al h e alt h. 

“ W e h a v e t hi s o n g oi n g d e b at e a b o ut s h o ul d w e 

c h a n g e o ur j o b d e s cri pti o n b e c a u s e w h at h a p p e n s 

at d o or 4 3 i s a l ot of p e o pl e ar e r e cr uit e d t o t h e 

r ol e s a n d w h e n t h e y r e ali s e t h at it’ s n ot stri ctl y 

s o ci al pr e s cri bi n g, t h e y l e a v e t h e j o b. S o ti m e a n d 

ti m e a g ai n, p e o pl e  w or k t h er e f or si x m o nt h s, 

a n d t h e n t h e y g o. I f e el li k e it’ s b e c a u s e it’ s f al s el y 

a d v erti s e d b e c a u s e y o u t hi n k y o u’r e g oi n g t o d o 

s o ci al pr e s cri bi n g, b ut t h e n y o u e n d u p b ei n g a 

m e nt al h e alt h w or k er. ”

L W 1

Li n k  W or k er s  f elt  t h at  c o n n e cti n g  y o u n g  p e o pl e  wit h  

c o m m u nit y- a s s et s  w a s  n ot  a s  e a s y  a s  t h e y  i niti all y  

t h o u g ht.  M o st  y o u n g  p e o pl e  di d  n ot  f e el  pr e p ar e d  or  

c o mf ort a bl e  i n  e n g a gi n g  wit h  l o c al  a cti viti e s.  D uri n g  

t h e  p a n d e mi c,  C o vi d- 1 9,  s c h o ol s  a n d  a cti viti e s  cl o s e d  

f or ci n g  y o u n g  p e o pl e  t o  s p e n d  l o n g  p eri o d s  of  ti m e  

i n  t h eir  h o m e s  w hi c h  b e c a m e  t h eir  c o mf ort  z o n e  a n d  

di s c o ur a g e d t h e m fr o m r e- c o n n e cti n g wit h p e o pl e p o st-

p a n d e mi c.  Ot h er  y o u n g  p e o pl e  w er e  o v er w h el m e d  b y  

e xtr a c urri c ul ar a cti viti e s w hi c h pr e v e nt e d t h e m t o w or k 

o n t h eir s elf- e st e e m, a n xi et y a n d e x pr e s s t h eir n e e d s.

T h e s e c h all e n g e s r e q uir e Li n k W or k er s‘ a ut o n o m y a n d 

fl e xi bilit y i n d e ali n g wit h e a c h y o u n g i n di vi d u al a c c or di n g 

t o t h eir n e e d s a n d a s pir ati o n s. Li n k W or k er s f oll o w y o u n g 

p e o pl e fr o m 6- 1 2 s e s si o n s d e p e n di n g o n t h e n e e d s t h e y 

c a n  b e  m or e  fl e xi bl e.  T h e  l e n gt h  of  t h e  i nt er v e nti o n  

d e p e n d s  o n  t h e  l e v el  of  s elf- e st e e m  t h at  t h e  y o u n g  

p er s o n n e e d s t o a c q uir e. A c q uiri n g t o ol s t o m a n a g e t h eir 

a n xi et y i s a n i nt e gr al p art of t h e Li n k W or k er’ s r ol e.  

Li n k  W or k er s  mi g ht  si g n p o st  t o  s o ci al  a cti viti e s  

a n d  a cti viti e s  m or e  f o c u s e d  o n  h e alt hi er  lif e st yl e  if  

it  i s  i n  t h e  y o u n g  p er s o n’ s  i nt er e st.  T h e y  mi g ht  al s o  

c o n n e ct wit h l o c al or g a ni s ati o n s t h at pr o vi d e w ell b ei n g 

s er vi c e s,  c o u n s elli n g,  L G B T Q +  c o m m u nit y  s u p p ort,  girl s  

e m p o w er m e nt, a n d s o o n. I n ot h er c a s e s, Li n k W or k er s 

mi g ht j u st s u g g e st o nli n e t o ol s f or a n xi et y m a n a g e m e nt, 

mi n df ul n e s s a n d b e h a vi o ur al c h a n g e.  

“ P e o pl e ar e n’t r e all y r e a d y t o g et i n v ol v e d i n t h e 

c o m m u nit y. W e t h e n off er ki n d of a, w h at w e c all 

li k e a p h a s e d a p pr o a c h w h er e w e mi g ht g o f or 

t h e fir st s e s si o n. S o s a y s o m e o n e w a s i nt er e st e d 

i n y o u k n o w, art s a n d cr aft s li k e a gr o u p. W e t a k e 

t h e m t o t h e gr o u p, w e mi g ht b e t h er e f or t h e w h ol e 

ti m e. A n d t h e n t h e s e c o n d ti m e, w e mi g ht j u st 

m e et t h e m at t h e st art at t h e v e n u e. A n d t h e n w e 

mi g ht l e a v e a n d t h e y g o i n b y t h e m s el v e s a n d t h e y 

e n g a g e. S o t h e n t h e y f e el c o n fi d e nt i n, y o u k n o w, 

a c c e s si n g t h at s u p p ort o n t h eir o w n. ”

L W 4

5. D I S C U S S I O N

T hi s  p a p er  d e s cri b e d  t h e  r ol e  of  S h ef fi el d  F ut ur e s  Li n k  

W or k er s,  fr o m  t h eir  pr o fil e s,  t h e  p at h w a y s  i nt o  t h e  

i nt er v e nti o n,  h o w  t h e y  i d e ntif y  a n d  a d dr e s s  y o u n g  

p e o pl e’ s n e e d s a n d t h e c o n n e cti o n wit h t h e c o m m u nit y.   

T h er e i s a c urr e nt g a p i n t h e lit er at ur e r e g ar di n g t h e 

pr o fil e s of Li n k W or k er s w or ki n g wit h y o u n g p e o pl e. T h e 

p a p er  h a s  e xtr a ct e d  c o m m o n  c h ar a ct eri sti c s  t h at  ar e  

u s ef ul f or d e fi ni n g t hi s r ol e. Li n k W or k er s p arti ci p ati n g i n 

t h e r e s e ar c h d e ci d e d t o a p pl y f or t hi s j o b a s t h e y f elt t h at 

t h eir  pr e vi o u s  r ol e s  w er e  t o o  pr e s cri pti v e,  m e di c ali z e d  

a n d  a s s e s s m e nt  b a s e d,  w hil st  i n  S o ci al  Pr e s cri bi n g  t h e  

f o c u s of t h eir w or k i s o n t h e i nt er e st s a n d n e e d s of y o u n g 

p e o pl e.  

W e d e s cri b e d t h e t hr e e r ef err al m o d el s t h at all o w t h e 

i nt er v e nti o n t o b e r e a c h a bl e a n d a c c e s si bl e, c o v eri n g t h e 

w h ol e  cit y  a n d  t o  h a v e  a  br o a d er  r a n g e  of  i d e nti fi er s.  

T hi s i s a n i m p ort a nt c o ntri b uti o n t o t h e c urr e nt lit er at ur e 

a s d et ail e d d e s cri pti o n s of diff er e nt r ef err al m o d el s ar e 

p arti c ul arl y  r ar e,  e v e n  i n  t h e  wi d er  s o ci al  pr e s cri bi n g  

lit er at ur e.    S c h o ol- b a s e d  S o ci al  Pr e s cri bi n g  i s  a  g o o d  

e x a m pl e  of  h o w  S o ci al  Pr e s cri bi n g  f or  y o u n g  p e o pl e  

r e q uir e s e xt e n di n g t h e d e fi niti o n t o ot h er i d e nti fi er s a n d 

l o c ati o n s, b e si d e s t h e pri m ar y c ar e s etti n g. 
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T h e  r e s e ar c h  s h o w s  h o w  t h e  S h ef fi el d  F ut ur e s  

S o ci al  Pr e s cri bi n g  s er vi c e  i s  att e m pti n g  t o  a d dr e s s  t h e  

si g ni fi c a nt m e nt al h e alt h c h all e n g e s of y o u n g p e o pl e b y 

w or ki n g wit h m ulti pl e a ct or s a n d l o c ati n g Li n k W or k er s i n 

m ulti pl e s p a c e s t h at ar e r el e v a nt f or y o u n g p e o pl e. T h e 

d e v el o p m e nt of m ulti pl e r ef err al p at h w a y s i s a n i m p ort a nt 

i n n o v ati o n  i n  s o ci al  pr e s cri bi n g  t h at  i s  li k el y  t o  b e n e fit  

y o u n g p e o pl e a n d t h e eff e cti v e n e s s of t h e s y st e m. T h e ri s k 

a s s e s s m e nt t o ol s h o ul d h el p i d e nti fi er s, r ef er e e s a n d Li n k 

W or k er s t o a s s e s s w h o c a n b e n e fit fr o m S o ci al Pr e s cri bi n g 

a n d  a v oi d  t h e  i nt er v e nti o n  t o  b e c o m e  a  g a p  fill er  f or  

t h e  l a c k  of  a c c e s s  f or  m e nt al  h e alt h  s u p p ort.  A s  S o ci al  

Pr e s cri bi n g f or y o u n g p e o pl e i s a n o v el i nt er v e nti o n, Li n k 

W or k er s ar e still w or ki n g o n t h e b u y-i n a n d u n d er st a n di n g 

of w h at S o ci al Pr e s cri bi n g i s wit h t h e i d e nti fi er s.  

Li n k  w or k er s  at  S h ef fi el d  F ut ur e s  r e c o g ni z e  s o m e  

di s cr e p a n c y  i n  t h e  d e fi niti o n  of  t h eir  r ol e s,  a s  i n  s o m e  

cir c u m st a n c e s  t h e y  mi g ht  h a v e  t o  w or k  a s  s u b stit ut e s  

f or  m ai n str e a m  m e nt al  h e alt h  s er vi c e s  ( e. g.  C A M H S)  

f or w hi c h S o ci al Pr e s cri bi n g mi g ht n ot b e t h e a d e q u at e 

p at h.  Si mil ar  t o  a d ult  Li n k  W or k er s  [1 7 , 1 8 ],  t hi s  r ai s e s  

a n  i m p ort a nt  i s s u e  r el at e d  t o  t h e  r e s p o n si biliti e s  t h at  

Li n k  W or k er s  c a n  h a v e  a n d  c o n s e q u e ntl y  t h e  r ol e  t h at  

c o m m u nit y  a n d  h e alt h c ar e  pr a ctiti o n er s  s h o ul d  h a v e  

w h e n d e ali n g wit h a mi x of cli ni c al a n d s o ci al n e e d s.

T h e w or k of Li n k W or k er s i n c o n n e cti n g y o u n g p e o pl e 

t o a cti viti e s i s n ot a s o b vi o u s a s it i s i n S o ci al Pr e s cri bi n g 

f or a d ult s [1 9 ]. Y o u n g p e o pl e mi g ht b e o v er w h el m e d b y 

a cti viti e s or mi g ht n ot f e el pr e p ar e d t o g et c o n n e ct e d. I n 

t h e c o- pr o d u cti o n of t h e s o ci al pr e s cri pti o n, Li n k W or k er s 

pr o vi d e a d e e p er s u p p ort t o y o u n g p e o pl e i n b uil di n g t h eir 

s elf- e st e e m a n d s o m eti m e s t h er e i s n o c o n n e cti o n wit h 

s o ci al  a cti viti e s  r at h er  a  n et w or ki n g  wit h  ot h er  m e nt al  

h e alt h a n d w ell b ei n g s er vi c e s. T hi s i s m o stl y tr u e i n t h o s e 

y o u n g p e o pl e w h o ar e alr e a d y o v er w h el m e d b y a cti viti e s 

a n d d o n ot n e e d m or e, r at h er w h at t h e y n e e d i s m or e  

s u p p ort  f or  t h eir  w ell b ei n g.  Li n k  W or k er s  hi g hli g ht  t h at  

i n  s o m e  c a s e s  t h er e  i s  n o  s er vi c e  i n  b et w e e n  C A M H S  

a n d ot h er l o w-l e v el m e nt al h e alt h s er vi c e s a s t h e s a m e 

s er vi c e s  pr o vi d e d  b y  S h ef fi el d  F ut ur e s  (I. e.,  c o u n s elli n g,  

w ell b ei n g s e s si o n s). It al s o t e n d s t o h a p p e n t h at t h er e i s 

n o c o n n e cti o n at all wit h s er vi c e s i n t h e c o m m u nit y a n d 

t h at t h e y o u n g p er s o n i s m or e i n n e e d t o r e c ei v e a li st e ni n g 

s p a c e a n d str at e gi e s t o d e al wit h t h eir e m oti o n al di str e s s.  

T h e  pr o gr a m m e  d e v el o p e d  b y  S h ef fi el d  F ut ur e s  

i s  c o nti n u o u sl y  r e- a d a pti n g  a n d  c h a n gi n g,  t o  r a pi dl y  

r e s p o n d  t o  t h e  i s s u e s  a n d  n e e d s  t h at  ari s e  fr o m  t h e  

s urr o u n di n g  s o ci al  c o nt e xt,  t h e  o v erl o a d  of  h e alt h c ar e  

s y st e m s a n d si m ult a n e o u sl y e n s ur e t h at t h e fi d elit y t o 

t h e ori gi n al m e a ni n g of S o ci al Pr e s cri bi n g i s m ai nt ai n e d. 

Wit h t h eir pr a cti c al w or k, Li n k W or k er s ar e o p er ati n g at 

t h e f or efr o nt, c a p a bl e of a n al y si n g t h e w or k ar o u n d s a n d 

b arri er s t h at w er e n ot i m m e di at el y vi si bl e w h e n s etti n g 

u p t h e i nt er v e nti o n.

S h ef fi el d i s a vi br a nt cit y, wit h a g o o d off er of s er vi c e s 

a n d a cti viti e s f or y o u n g p e o pl e. T h e pr o bl e m of o n w ar d 

r ef err al i s n ot p er s é a b arri er. Diff er e ntl y fr o m a d ult S o ci al 

Pr e s cri bi n g, i n t hi s c a s e t h e m ai n c h all e n g e i s n ot t h e l a c k 

of c a p a cit y i n t h e c o m m u nit y, r at h er a c o m m u nit y t h at 

l a c k s  fl e xi bilit y  or  i s  n ot  s uf fi ci e ntl y  r e a d y  t o  c o- d e si g n  

t ail or e d off eri n g s a n d a cti viti e s. C o m m u nit y e n g a g e m e nt 

i n  p e o pl e’ s  w ell b ei n g  t hr o u g h  S o ci al  Pr e s cri bi n g  i s  a n  

i m p ort a nt  f e at ur e  a n d  o ut c o m e.  At  S h ef fi el d  F ut ur e s  

t h e  p ot e nti al  r ol e  t h at  Li n k  W or k er  pl a y s  b y  f a cilit ati n g  

y o u n g p e o pl e’ s p arti ci p ati o n i n c o m m u nit y d e v el o p m e nt 

i s vi si bl e. 

L E S S O N L E A R N E D

S o ci al Pr e s cri bi n g f or y o u n g p e o pl e d eli v er e d b y S h ef fi el d 

F ut ur e s h a s s h o w n i nt er e sti n g a s p e ct s r el at e d t o t h e r ol e 

of li n k w or k er s:

1.  Y o u n g p e o pl e r ef err e d t o t h e s er vi c e s h o w t h e 

n e e d f or e m oti o n al s u p p ort r el at e d t o a n xi et y 

a n d l o w m o o d i n fl u e n c e d b y pr e s s ur e fr o m s c h o ol 

p erf or m a n c e s, p e er s a n d f a mili e s.

2.  It i s cr u ci al t o i d e ntif y m ulti pl e r ef err al p at h w a y s 

a n d f o c u s o n h o w m ulti pl e a ct or s c a n b e i d e nti fi er s 

b e si d e t h e pri m ar y c ar e s y st e m   c a n a d a pt S o ci al 

Pr e s cri bi n g.   S c h o ol- b a s e d S o ci al Pr e s cri bi n g i s a n 

e x p eri m e nt at S h ef fi el d F ut ur e s, w h er e t h e Li n k 

W or k er r ol e f u n d e d b y a l o c al P C N i s l o c at e d at s c h o ol 

i n or d er t o i nt er v e n e e arli er.

3.  T h e o v er all h e alt h c ar e s y st e m i s o v erl o a d e d a n d it s 

sil o e d str u ct ur e d o e s n ot all o w i m m e di at e r e s p o n s e 

t o y o u n g p e o pl e wit h l o w l e v el s of e m oti o n al di str e s s 

a n d m e nt al h e alt h n e e d s. T h er e i s t h e ri s k t h at 

wit h o ut a p pr o pri at e p oli c y c h a n g e s S o ci al Pr e s cri bi n g 

mi g ht b e a d o pt e d a s a g a p fill er f or br o a d er s y st e mi c 

pr o bl e m s.

4.  T h er e i s c urr e ntl y n o dir e ct i nt er a cti o n b et w e e n 

s o ci al pr e s cri bi n g a n d C A M H S, w hi c h r e s o n at e wit h 

t h e n o n- cli ni c al a n d n ot t h er a p e uti c w or k d o n e b y 

Li n k W or k er s. B ut t h er e s e e m s t o b e a c o n n e cti o n 

b et w e e n G P s’ d e m a n d f or m or e m e nt al h e alt h 

s u p p ort, Li n k W or k er s c a s e o v erl o a d a n d w aiti n g li st s 

f or C A M H S.

5.  T h e i nt e n d e d ai m of c o n n e cti n g p e o pl e wit h 

c o m m u nit y a s s et s r e q uir e s Li n k W or k er s t o b uil d 

tr u stf ul r el ati o n s hi p s wit h y o u n g p e o pl e i n or d er t o 

str e n gt h e n t h eir s elf- e st e e m a n d c o n fi d e n c e pri or 

t o a n y p o s si bl e c o n n e cti o n wit h a cti viti e s pr o vi d e d 

b y t h e c o m m u nit y. T h e m aj orit y of s er vi c e s t o w hi c h 

y o u n g p e o pl e ar e c o n n e ct e d ar e r el at e d t o m e nt al 

h e alt h a n d e m oti o n al w ell b ei n g. I n s o m e c a s e s t h er e 

i s n o c o n n e cti o n at all wit h l o c al r e s o ur c e s w hi c h 

o p e n t h e q u e sti o n r e g ar di n g t h e s uit a bilit y of Li n k 

W or k er r ol e.

W e  r e s u m e d  t hr o u g h  a  vi s u al  s y nt h e si s  t h e  fi n di n g s  

of  t h e  r ol e  of  Li n k  W or k er s  b a s e d  o n  t h e  i nt er n ati o n al  

d e fi niti o n of S o ci al Pr e s cri bi n g (Fi g ur e 5 ).
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F U R T H E R D I R E C T I O N S
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f oll o wi n g a s s et s:

1.  Pr o vi di n g s p e ci ali s e d m e nt al h e alt h or e m oti o n al 

s u p p ort tr ai ni n g t o s u p p ort Li n k W or k er s i n t h eir w or k 

wit h y o u n g p e o pl e w o ul d b e p arti c ul arl y u s ef ul a s 

t h eir c urr e nt s kill s mi g ht n ot b e s uf fi ci e nt t o d e al wit h 

s p e ci fi c c h all e n g e s y o u n g p e o pl e f a c e.

2.  D e v el o p a n i nt e gr at e d c ar e s y st e m w hi c h i n cl u d e s 

C A M H S, P C N, S o ci al Pr e s cri bi n g a n d s c h o ol s t o b ett er 

o pti mi s e s u p p ort f or y o u n g p e o pl e i n t h e w aiti n g li st 

f or C A M H S. T hi s c o ul d b e d o n e t hr o u g h a st e p pi n g-

d o w n m o d el f or y o u n g p e o pl e w h o ar e alr e a d y 

e n g a g e d i n t h e m e nt al h e alt h s y st e m or ar e o n t h e 

w aiti n g li st. Alt h o u g h S o ci al Pr e s cri bi n g d o e s n ot 

a s s e s s m e nt al h e alt h c o n diti o n s, it c a n f u n cti o n a s a n 

i nt e gr at e d c ar e i nt er v e nti o n b y f o c u si n g o n t h e s o ci al 

cir c u m st a n c e s w hi c h aff e ct h e alt h a n d w ell b ei n g i n 

c o or di n ati o n wit h m e nt al h e alt h s er vi c e s.
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a s a f urt h er c o n n e cti o n a cr o s s s y st e m s ar o u n d t h e 

y o u n g p er s o n.

F U R T H E R R E S E A R C H: T H E I N T E R N A T I O N A L 

U S E O F L I N K W O R K E R S

S o ci al  Pr e s cri bi n g  i s  g ai ni n g  p o p ul arit y  gl o b all y  a n d  

f urt h er  r e s e ar c h  s h o ul d  f o c u s  o n  t h e  u n d er st a n di n g  of  

t h e i nt er n ati o n al u s e of t hi s r ol e a n d h o w it i s d e v el o pi n g 

o ut si d e t h e U K.

R e c e nt  r e s e ar c h  i s  e x pl ori n g  t h e  r ol e  i n  diff er e nt  

s etti n g s.  F or  e x a m pl e  i n  A u str ali a  [2 0 ] t h e  li n k  w or k er  

m o d el  h a s  b e e n  r e c e ntl y  a d o pt e d  a n d  e vi d e n c e  

s u g g e st s  t h e  n e e d  t o  a v oi d  i n a p pr o pri at e  r ef err al.  T hi s  

a s p e ct hi g hli g ht s h o w a s h ar e d u n d er st a n di n g of S o ci al 

Pr e s cri bi n g a cr o s s t h e c o m m u nit y i s n e e d e d t o pr o vi d e 

t h e  c orr e ct  s u p p ort  a n d  a v oi d  li n k  w or k er s  t o  b e c o m e  

g a p fill er s.

T h er e  i s  al s o  a  gr o wi n g  i nt er e st  i n  t h e  S o ci al  

Pr e s cri bi n g  Li n k  W or k er  m o d el  f or  v ul n er a bl e  y o u n g  

p e o pl e w orl d wi d e, t a c kli n g a wi d er r a n g e of c h all e n g e s 

n ot li miti n g t h e m o d el a s a m e nt al h e alt h s er vi c e. F urt h er 

r e s e ar c h  s h o ul d  al s o  c o n si d er  t h e  i nt er n ati o n al  u s e  of  

Li n k W or k er s f or y o u n g p e o pl e.   

C O N C L U S I O N

T hi s p a p er f o c u s e s o n t h e r ol e of Li n k W or k er s a s t h e c or e 

el e m e nt of S o ci al Pr e s cri bi n g b ut a s it h a s alr e a d y b e e n 

s u g g e st e d b y t h e lit er at ur e, it c o ul d al s o b e i nt er e sti n g t o 

i n v e sti g at e ot h er m o d el s w h er e t h e i d e nti fi er mi g ht b e 

a diff er e nt a ct or ( e. g., s c h o ol st aff) or a m o d el wit h o ut 

Li n k  W or k er s.  T hi s  will  s u p p ort  t h e  u n d er st a n di n g  of  

t h e  m e c h a ni s m  t h at  bri n g s  v al u e  i n  S o ci al  Pr e s cri bi n g.  

T h e  N ati o n al  H e alt h  S er vi c e  i n  E n gl a n d  h a s  r e c e ntl y  

i ntr o d u c e d  ‘ pr o a cti v e’  S o ci al  Pr e s cri bi n g  w hi c h  i s  a n  

att e m pt t o d e v el o p diff er e nt m o d el s of S o ci al Pr e s cri bi n g 

eff e cti v el y b y- p a s si n g t h e G P pr a cti c e a s m ai n r ef err er of 

i n di vi d u al s t o S o ci al Pr e s cri bi n g s u p p ort.  

R E V I E W E R S

C aitli n  M u hl,  P h D  C a n di d at e,  H e alt h  Q u alit y  Pr o gr a m s,  

Q u e e n’ s U ni v er sit y, C a n a d a.

Dr. m e d. H e n dri k N a pi er al a M S c.

C h arit é  –  U ni v er sit ät s m e di zi n  B erli n,  c or p or at e  

m e m b er  of  Fr ei e  U ni v er sit ät  B erli n  a n d  H u m b ol dt  

U ni v er sit ät  z u  B erli n,  I n stit ut e  of  G e n er al  Pr a cti c e  a n d  

F a mil y M e di ci n e, C h arit é pl at z 1, 1 0 1 1 7 B erli n, G er m a n y.

Fi g u r e 5 Vi s u al s y nt h e si s of Li n k W or k er s’ r ol e at S h ef fi el d F ut ur e s.



1 2F a ri n a e t al. I n t e r n a ti o n al J o u r n al of I n t e g r a t e d C a r e  D O I: 1 0. 5 3 3 4/iji c. 7 5 5 1

F U N D I N G I N F O R M A T I O N

T hi s r e s e ar c h r e c ei v e d n o s p e ci fi c gr a nt fr o m a n y f u n di n g 

a g e n c y i n t h e p u bli c, c o m m er ci al, or n ot-f or- pr o fit s e ct or s.

C O M P E T I N G I N T E R E S T S

T h e a ut h or s h a v e n o c o m p eti n g i nt er e st s t o d e cl ar e.

A U T H O R A F F I L I A T I O N S

I s a b el F a ri n a  or ci d. or g/ 0 0 0 0- 0 0 0 1- 8 3 5 5- 3 0 8 9  

D e p art m e nt of M a n a g e m e nt E n gi n e eri n g, P olit e c ni c o of 

Mil a n,  It al y

M a r c ell o B e r t o t ti  or ci d. or g/ 0 0 0 0- 0 0 0 3- 3 3 5 6- 7 1 2 9  

C e nt er f or C o n n e ct e d C ar e, U ni v er sit y of E a st L o n d o n, U K

C ri s ti n a M a s ell a  or ci d. or g/ 0 0 0 0- 0 0 0 2- 1 7 5 8- 7 4 5 6  

D e p art m e nt of M a n a g e m e nt E n gi n e eri n g, P olit e c ni c o of 

Mil a n,  It al y

D a ni el a S a n gi o r gi  or ci d. or g/ 0 0 0 0- 0 0 0 3- 1 6 9 6- 5 7 8 2  

D e p art m e nt of D e si g n, P olit e c ni c o of Mil a n, It al y

R E F E R E N C E S

1.  J o h n s H o p ki n s Bl o o m b er g S c h o ol of P u bli c H e alt h 

a n d U nit e d N ati o n s C hil dr e n’ s F u n d O n M y Mi n d: H o w 

a d ol e s c e nt s e x p eri e n c e a n d p er c ei v e m e nt al h e alt h ar o u n d 

t h e w orl d, J H U a n d U NI C E F, B alti m or e a n d N e w  Y or k; 2 0 2 2.

2.  I n stit ut e for H e alt h M etri c s a n d E v al u ati o n (I H M E), ‘ G B D 

R e s ult s T o ol’, < htt p:// g h d x. h e alt h d at a . or g/ g b d-r e s ult s-

t o ol>, ( a c c e s s e d 7 J ul y 2 0 2 2).

3.  K e s sl e r R C,  et al. Lif eti m e Pr e v al e n c e a n d A g e- of- o n s et 

Di stri b uti o n s of D S M-I V Di s or d er s i n t h e N ati o n al C o m or bi dit y 

S ur v e y R e pli c ati o n. Ar c h G e n P s y c hi atr y . 2 0 0 5 J u n; 6 2( 6): 

5 9 3 – 6 0 2. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 1/ ar c h p s y c. 6 2. 6. 5 9 3

4.  G ui d eli n e s o n m e n t al h e al t h p r o m o ti v e a n d p r e v e n ti v e 

i n t e r v e n ti o n s f o r a d ol e s c e n t s: h el pi n g a d ol e s c e n t s 

t h ri v e.  G e n e v a: W orl d H e alt h Or g a ni z ati o n; 2 0 2 0. Li c e n c e: 

C C B Y- N C- S A 3. 0 I G O. ( htt p s:// w w w. w h o.i nt/ p u bli c ati o n s/i/

it e m/ 9 7 8 9 2 4 0 0 1 1 8 5 4 l a st vi sit: 2 2/ 0 5/ 2 0 2 3).

5.  M c G o r r y P, G ol d s t o n e S. Tr a n sf or mi n g c ult ur e s f or t h e 

m e nt al h e alt h c ar e of y o u n g p e o pl e: T h e s er vi c e r ef or m 

i m p er ati v e. P o siti v e M e nt al H e alt h, Fi g hti n g Sti g m a a n d 

Pr o m oti n g R e sili e n c y f or C hil dr e n a n d A d ol e s c e nt s . 2 0 1 6; 

1 7 3 – 1 8 4. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/ B 9 7 8- 0- 1 2- 8 0 4 3 9 4-

3. 0 0 0 0 9- 7

6.  M o r s e D F,  et al. Gl o b al d e v el o p m e nt s i n s o ci al pr e s cri bi n g. 

B M J Gl o b H e alt h . 2 0 2 2 M a y; 7( 5): e 0 0 8 5 2 4. D OI: htt p s://

d oi. or g/ 1 0. 1 1 3 6/ b mj g h- 2 0 2 2- 0 0 8 5 2 4

7.  M u hl C, M ulli g a n K, B a y o u mi I, A s h c r of t R, G o dfr e y C.  

E st a bli s hi n g i nt er n ati o n all y a c c e pt e d c o n c e pt u al a n d 

o p er ati o n al d e fi niti o n s of s o ci al pr e s cri bi n g t hr o u g h e x p ert 

c o n s e n s u s: a D el p hi st u d y. B M J O p e n . 2 0 2 3; 1 3: e 0 7 0 1 8 4. 

D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 3 6/ b mj o p e n- 2 0 2 2- 0 7 0 1 8 4

8.  H a y e s D,  et al. S o ci al Pr e s cri bi n g i n c hil dr e n a n d y o u n g 

p e o pl e. A r e vi e w of t h e e vi d e n c e. E vi d e n c e B e st Pr a cti c e 

U nit, U C L a n d A n n a Fr e u d N ati o n al C e ntr e of C hil dr e n 

a n d F a mili e s ; 2 0 2 0. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 2 9 6 8/

c y p n. 2 0 2 0. 1. 3 3

9.  B e r t o t ti M,  et al. S o ci al pr e s cri bi n g f or c hil dr e n a n d y o u n g 

p e o pl e. T h e L a n c et c hil dr e n & A d ol e s c e nt H e alt h . 2 0 2 2; 

6 – 1 2: 8 3 5 – 8 3 7. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/ S 2 3 5 2-

4 6 4 2( 2 2) 0 0 2 4 8- 6

1 0.  M off a t t S, S t e e r M, L a w s o n S,  et al.  Li n k W or k er s o ci al 

pr e s cri bi n g t o i m pr o v e h e alt h a n d w ell- b ei n g f or p e o pl e 

wit h l o n g-t er m c o n diti o n s: q u alit ati v e st u d y of s er vi c e u s er 

p er c e pti o n s. B M J O p e n. 2 0 1 7; 7: e 0 1 5 2 0 3. D OI: htt p s:// d oi.

or g/ 1 0. 1 1 3 6/ b mj o p e n- 2 0 1 6- 0 1 5 2 0 3

1 1.  B e r t o t ti M, Fr o s ti c k C, et al. A r e ali st e v al u ati o n of 

s o ci al pr e s cri bi n g: a n e x pl or ati o n i nt o t h e c o nt e xt a n d 

m e c h a ni s m s u n d er pi n ni n g a p at h w a y li n ki n g pri m ar y 

c ar e wit h t h e v ol u nt ar y s e ct or. Pri m H e alt h C ar e R e s D e v . 

2 0 1 8 M a y; 1 9( 3): 2 3 2 – 2 4 5. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 7/

S 1 4 6 3 4 2 3 6 1 7 0 0 0 7 0 6

1 2.  B e r t o t ti M. A t w o y e ar e v al u ati o n of t h e y o u n g p e o pl e 

s o ci al pr e s cri bi n g ( Y P S P) pil ot. I n stit ut e f or C o n n e ct e d 

C o m m u niti e s (I C C). U ni v er sit y of E a st L o n d o n; 2 0 2 1. D OI: 

htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 3 1 4 0/ R G. 2. 2. 1 1 9 5 7. 7 0 8 8 0

1 3.  B r e t t ell M,  et al. Li n ki n g L e e d s: A S o ci al Pr e s cri bi n g 

S er vi c e f or C hil dr e n a n d Y o u n g P e o pl e. I nt J E n vir o n R e s 

P u bli c H e alt h . 2 0 2 2 J a n 2 7; 1 9( 3): 1 4 2 6. D OI: htt p s:// d oi.

or g/ 1 0. 3 3 9 0/ij er p h 1 9 0 3 1 4 2 6

1 4.  Yi n R.  C a s e st u d y r e s e ar c h: D e si g n a n d m et h o d s. 

T h o u s a n d O a k s, C A: S a g e P u bli s hi n g; 2 0 1 4.

1 5.  I w a k a b e S. I ntr o d u cti o n t o c a s e st u d y s p e ci al i s s u e-- c a s e 

st u di e s i n J a p a n: T w o m et h o d s, t w o w orl d vi e w s. Pr a g m ati c 

C a s e St u di e s i n P s y c h ot h er a p y . 2 0 1 5; 1 1( 2): 6 – 8 0. D OI: 

htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 4 7 1 3/ p c s p. v 1 1i 2. 1 9 0 2

1 6.  B r a u n V, Cl a r k e V.  U si n g t h e m ati c a n al y si s i n p s y c h ol o g y. 

Q u alit ati v e R e s e ar c h i n P s y c h ol o g y . 2 0 0 6; 3( 2): 7 7 – 1 0 1. 

D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 9 1/ 1 4 7 8 0 8 8 7 0 6 q p 0 6 3 o a

1 7.  R h o d e s J, B ell S.  “It s o u n d e d a l ot si m pl er o n t h e j o b 

d e s cri pti o n’’: A q u alit ati v e st u d y e x pl ori n g t h e r ol e of s o ci al 

pr e s cri bi n g li n k w or k er s a n d t h eir tr ai ni n g a n d s u p p ort 

n e e d s.  H e alt h a n d S o ci al C ar e i n t h e C o m m u nit y. 2 0 2 1; 

2 9( 6): e 3 3 8 – e 3 4 7. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 1 1/ h s c. 1 3 3 5 8

1 8.  Fr o s ti c k C, B e r t o t ti M.  T h e fr o ntli n e of s o ci al 

pr e s cri bi n g – h o w d o w e e n s ur e li n k w or k er s c a n 

w or k s af el y a n d eff e cti v el y wit hi n pri m ar y c ar e ? 

C hr o ni c Ill n e s s . 2 0 2 1; 1 7( 4): 4 0 4 – 4 1 5. D OI: htt p s:// d oi.

or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 7 4 2 3 9 5 3 1 9 8 8 2 0 6 8

1 9.  W o o d all J, Tri g w ell J, B u n y a n A M,  et al. U n d er st a n di n g 

t h e eff e cti v e n e s s a n d m e c h a ni s m s of a s o ci al pr e s cri bi n g 

s er vi c e: a mi x e d m et h o d a n al y si s. B M C H e alt h S er v R e s . 

2 0 1 8; 1 8: 6 0 4. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 8 6/ s 1 2 9 1 3- 0 1 8-

3 4 3 7- 7

2 0.  S h a r m a n L S, M c N a m a r a N, H a y e s S, Di n gl e G A.  

S o ci al pr e s cri bi n g li n k w or k er s- A q u alit ati v e A u str ali a n 

p er s p e cti v e.  H e alt h S o c C ar e C o m m u nit y. 2 0 2 2 N o v; 3 0( 6): 

e 6 3 7 6 – e 6 3 8 5. D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 1 1/ h s c. 1 4 0 7 9

https://orcid.org/0000-0001-8355-3089
https://orcid.org/0000-0001-8355-3089
https://orcid.org/0000-0003-3356-7129
https://orcid.org/0000-0003-3356-7129
https://orcid.org/0000-0002-1758-7456
https://orcid.org/0000-0002-1758-7456
https://orcid.org/0000-0003-1696-5782
https://orcid.org/0000-0003-1696-5782
http://ghdx.healthdata.org/gbd-results-tool
http://ghdx.healthdata.org/gbd-results-tool
https://doi.org/10.1001/archpsyc.62.6.593
https://www.who.int/publications/i/item/9789240011854
https://www.who.int/publications/i/item/9789240011854
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-804394-3.00009-7
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-804394-3.00009-7
https://doi.org/10.1136/bmjgh-2022-008524
https://doi.org/10.1136/bmjgh-2022-008524
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2022-070184
https://doi.org/10.12968/cypn.2020.1.33
https://doi.org/10.12968/cypn.2020.1.33
https://doi.org/10.1016/S2352-4642(22)00248-6
https://doi.org/10.1016/S2352-4642(22)00248-6
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-015203
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-015203
https://doi.org/10.1017/S1463423617000706
https://doi.org/10.1017/S1463423617000706
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.11957.70880
https://doi.org/10.3390/ijerph19031426
https://doi.org/10.3390/ijerph19031426
https://doi.org/10.14713/pcsp.v11i2.1902
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1111/hsc.13358
https://doi.org/10.1177/1742395319882068
https://doi.org/10.1177/1742395319882068
https://doi.org/10.1186/s12913-018-3437-7
https://doi.org/10.1186/s12913-018-3437-7
https://doi.org/10.1111/hsc.14079


1 3F a ri n a e t al. I n t e r n a ti o n al J o u r n al of I n t e g r a t e d C a r e  D O I: 1 0. 5 3 3 4/iji c. 7 5 5 1

T O C I T E T H I S A R T I C L E:

F ari n a I, B ert otti M, M a s ell a C, S a n gi or gi D. Li n k W or k er s i n S o ci al Pr e s cri bi n g f or Y o u n g P e o pl e W or k: A C a s e St u d y Fr o m S h ef fi el d 

F ut ur e s. I nt er n ati o n al J o ur n al of I nt e gr at e d C ar e, 2 0 2 4; 2 4( 1): 8, 1 –1 3 . D OI: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 5 3 3 4/iji c. 7 5 5 1

S u b mi t t e d:  2 1 D e c e m b er 2 0 2 2          A c c e p t e d:  1 5 J a n u ar y 2 0 2 4          P u bli s h e d:  0 7 F e br u ar y 2 0 2 4

C O P Y R I G H T:

© 2 0 2 4 T h e A ut h or( s). T hi s i s a n o p e n- a c c e s s arti cl e di stri b ut e d u n d er t h e t er m s of t h e Cr e ati v e C o m m o n s Attri b uti o n 4. 0 

I nt er n ati o n al Li c e n s e ( C C- B Y 4. 0), w hi c h p er mit s u nr e stri ct e d u s e, di stri b uti o n, a n d r e pr o d u cti o n i n a n y m e di u m, pr o vi d e d t h e ori gi n al 

a ut h or a n d s o ur c e ar e cr e dit e d. S e e htt p:// cr e ati v e c o m m o n s. or g/li c e n s e s/ b y/ 4. 0/ .

I nt er n ati o n al J o ur n al of I nt e gr at e d C ar e i s a p e er-r e vi e w e d o p e n a c c e s s j o ur n al p u bli s h e d b y U bi q uit y Pr e s s.

https://doi.org/10.5334/ijic.7551
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

