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A n ti- r a ci s t P ri n ci pl e s G ui d a n c e:  
W o r ki n g t o i m p r o v e f ai r n e s s, j u s ti c e,  

a n d e q u ali t y i n  
 Ci t y a n d H a c k n e y

2 0 2 4

P r o d u c e d b y D r D a r r e n S h a r p e, A s s o ci a t e P r of e s s o r of S o ci al J u s ti c e S t u di e s,
 E m m a n u el a O s ei- A s e m a ni a n d J o r g e C a s t r o C ai c e d o
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C o n t e n t s

I nt r o d u c ti o n 3
B a c k g r o u n d  4

W h e el of di s c ri mi n a ti o n  5

M e t h o d ol o g y: C o m m u ni t y of P r a c ti c e i n N ei g h b o u r h o o d s  
c o- p r o d u c ti o n p r o c e s s of t h e A n ti- R a ci s t P ri n ci pl e s  6
D e s c ri p ti o n  6

W o r k s h o p g o al s a n d l e a r ni n g o bj e c ti v e s  7

Ci t y a n d H a c k n e y A n ti- r a ci s t p ri n ci pl e s  8

R e a c h, e n g a g e m e n t, a n d p a r ti ci p a ti o n f r o m m a r gi n ali s e d c o m m u ni ti e s  9

C h all e n g e R a ci s t a n d Di s c ri mi n a t o r y P r a c ti c e s  1 0

D e v el o p s o ci al a n d c ul t u r al c a pi t al  1 1

E n c o u r a g e a c c o u n t a bili t y a n d t r a n s p a r e n c y  1 2

A v oi d t o k e ni s m  1 3

E q ui t y of a c c e s s t o s e r vi c e s a n d e m pl o y m e n t  1 4

H o w t o a p pl y t h e a n ti- r a ci s t p ri n ci pl e s  1 5
O v e r vi e w  1 5

H o w t o a p pl y a n i n t e r s e c ti o n al l e n s t o y o u r a n ti- r a ci s t c h all e n g e  1 6

S el e c ti n g a n d s h a pi n g S M A R T a n ti- r a ci s t t a r g e t s a n d i n di c a t o r s  1 7

T h e i m p o r t a n c e of e m b e d di n g a n d m o ni t o ri n g t h e p ri n ci pl e s 
i n c o m mi s si o ni n g 1 8
A p pl yi n g t h e si x a n ti- r a ci s t p ri n ci pl e s t o t h e s t r a t e gi c c o m mi s si o ni n g c y cl e  1 9

T h e i n t e g r a ti o n of a n ti- r a ci s t p ri n ci pl e s i n t o t h e c o m mi s si o ni n g c y cl e  2 0

T h e C o m mi s si o ni n g C y cl e  2 1

R ef e r e n c e s  2 2

R e s o u r c e s  2 3

A c k n o wl e d g e m e n t 

W e e xt e n d o u r g r atit u d e t o t h e W ell c o m e Tr u st A nti- R a ci st P ri n ci pl e s t e a m a n d H a c k n e y C V S A nti- R a ci st 

C o m mi s si o ni n g P ri n ci pl e s t e a m f o r t h ei r i n v al u a bl e c o nt ri b uti o n s i n i nf o r mi n g t h e t hi n ki n g b e hi n d t hi s a nti-

r a ci st g ui d e. T h ei r f r a m e w o r k s a n d i n si g ht s h a v e b e e n i n st r u m e nt al i n g ui di n g t h e c o- c r e ati o n of t hi s Cit y a n d 

H a c k n e y N ei g h b o u r h o o d A nti- R a ci st g ui d a n c e.
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I n t r o d u c ti o n
T hi s g ui d e p r e s e nt s si x a nti- r a ci st p ri n ci pl e s, 

d e v el o p e d i n c oll a b o r ati o n wit h h e alt h a n d s o ci al 

c a r e p r of e s si o n al s a n d r e si d e nt r e p r e s e nt ati v e s i n 

Cit y a n d H a c k n e y. T h e s e p ri n ci pl e s a r e d e si g n e d 

s p e ci fi c all y f o r p u bli c a n d v ol u nt a r y o r g a ni s ati o n s 

i n Cit y a n d H a c k n e y, ai mi n g t o p r o m ot e f ai r n e s s, 

j u sti c e, a n d e q u alit y i n a c c e s si n g p u bli cl y f u n d e d 

s e r vi c e s a n d j o b o p p o rt u niti e s f o r m e m b e r s of t h e 

gl o b al m aj o rit y li vi n g, l e a r ni n g, a n d w o r ki n g wit hi n 

t h e s e a r e a s. A d diti o n all y, t h e g ui d e o utli n e s h o w 

t h e s e p ri n ci pl e s w e r e c o- d e v el o p e d, a n d o ff e r s 

p r a cti c al g ui d a n c e o n i m pl e m e nti n g t h e m wit hi n 

y o u r o r g a ni s ati o n s t o c r e at e a m o r e i n cl u si v e a n d 

e q uit a bl e e n vi r o n m e nt.

W e a d v o c at e f o r t h e a d o pti o n of a nti- r a ci st 

a p p r o a c h e s. T h e s e p ri n ci pl e s t r a n s c e n d t h e 

t r a diti o n al w hit e a n d bl a c k bi n a r y, a d d r e s si n g 

b ot h i nt e r- a n d i nt r a- g r o u p bi a s e s a n d p r ej u di c e s 

t h at hi n d e r e q uit a bl e o ut c o m e s. B y e m b r a ci n g 

t h e s e p ri n ci pl e s, w e ai m t o c r e at e e n vi r o n m e nt s 

c o n d u ci v e t o b uil di n g s u st ai n a bl e a n d f ul filli n g 

li v e s, w hil e al s o e n s u ri n g t h at s e r vi c e s a r e d e si g n e d 

a n d d eli v e r e d i n a m a n n e r t h at i s i n cl u si v e a n d 

r e s p o n si v e t o t h e di v e r s e n e e d s of all i n di vi d u al s.

T hi s fi r st it e r ati o n i s b ei n g d eli v e r e d t h r o u g h t w o 

t e st sit e s a n d t hi s d o c u m e nt will b e u p d at e d wit h 

t h e c a s e st u di e s a n d fi n di n g s b r o u g ht o ut d u ri n g 

t h e t e sti n g.

T hi s g ui d e c a m e o ut of a c o m m u nit y of p r a cti c e 

i n N ei g h b o u r h o o d t e a m s t h at i s g r o wi n g t h r o u g h 

t e a m a n d i n di vi d u al c o a c hi n g p r o vi d e d b y U E L.  

T hi s i s a li vi n g d o c u m e nt t h at will b e r e vi e w e d o v e r 

ti m e t o r e fl e ct o u r l e a r ni n g.  

T h e w o r k i s e v al u at e d t h r o u g h t h e a n n u al 

N ei g h b o u r h o o d st a ff s u r v e y a w a r e n e s s of 

a nti r a ci st a p p r o a c h e s m e a s u r e.
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B a c k g r o u n d

I n 2 0 2 3, T h e Cit y a n d H a c k n e y N ei g h b o u r h o o d s 

P r o g r a m m e t e a m i niti at e d a p r oj e ct ai m e d 

at e n h a n ci n g a nti- r a ci st p r a cti c e s wit hi n 

N ei g h b o u r h o o d t e a m s t h at w e r e s p e ci fi c all y 

t ail o r e d t o t h e Cit y a n d H a c k n e y c o nt e xt. T h e 

p r oj e ct b e g a n lif e i n a L o n g- T e r m C o n diti o n s 

i m p r o v e m e nt p r oj e ct. T h e p r oj e ct ai m e d t o c o-

d e si g n a n d d eli v e r a s e ri e s of a cti o n l e a r ni n g s et s, 

f o st e ri n g r e ff e cti o n o n a nti- r a ci s m a n d d ri vi n g a n 

a nti- r a ci st a p p r o a c h t o s e r vi c e s ol uti o n s u ni q u e t o 

Cit y a n d H a c k n e y C o m m u niti e s. T h e g o al w a s t o 

t r a n sl at e l e a r ni n g s f r o m li v e s e r vi c e d e v el o p m e nt 

i nt o p ri n ci pl e s f o r c r e ati n g r a ci all y r e s p o n si v e 

s e r vi c e s t ail o r e d t o t h e n e e d s of Cit y a n d H a c k n e y 

r e si d e nt s. 

‘ R a c e’, et h ni cit y, a n d di v e r sit y a r e p a rti c ul a rl y 

i m p o rt a nt i n Cit y a n d H a c k n e y b e c a u s e t h e 

a r e a s h a v e a ri c h mi x of c ult u r e s a n d hi st o ri e s. 

T h e y a r e k n o w n f o r t h ei r di v e r s e p o p ul ati o n, 

i n cl u di n g p e o pl e f r o m di fi e r e nt r a ci al a n d et h ni c 

b a c k g r o u n d s f r o m Gl o b al M aj o rit y C o m m u niti e s 

( e. g., Bl a c k, Af ri c a n, A si a n, B r o w n, d u al- h e rit a g e, 

i n di g e n o u s t o t h e gl o b al s o ut h, a n d p e o pl e w h o 

h a v e b e e n r a ci ali s e d a s “ et h ni c mi n o riti e s”), a s w ell 

a s t h e J e wi s h c o m m u nit y, y o u n g a n d ol d ali k e.

O n e t hi n g t h at m a k e s di v e r sit y s p e ci al i n Cit y a n d 

H a c k n e y i s h o w t h e y h a v e al w a y s w el c o m e d a n d 

c el e b r at e d p e o pl e f r o m v a ri o u s b a c k g r o u n d s. 

T hi s mi x of c ult u r e s a n d t r a diti o n s m a k e s t h ei r 

c o m m u niti e s vi b r a nt a n d u ni q u e.

B ut wit h t hi s di v e r sit y c o m e s c h all e n g e s. M a n y 

p e o pl e i n Cit y a n d H a c k n e y f a c e u nf ai r t r e at m e nt 

a n d di s c ri mi n ati o n b e c a u s e of t h ei r r a c e o r 

et h ni cit y. T hi s c a n a fi e ct t hi n g s li k e e d u c ati o n, j o b s, 

h o u si n g, a n d h e alt h c a r e, c r e ati n g i n e q u aliti e s i n 

t h e s e a r e a s.

T h e mi x of ‘r a c e’, et h ni cit y, a n d s o ci al f a ct o r s i n 

Cit y a n d H a c k n e y al s o m e a n s t h at s o m e g r o u p s 

mi g ht n ot h a v e t h e s a m e a c c e s s t o o p p o rt u niti e s 

a s ot h e r s. F o r e x a m pl e, y o u n g p e o pl e f r o m a gl o b al 

m aj o rit y o r r eli gi o u s mi n o rit y b a c k g r o u n d mi g ht 

f a c e di fi e r e nt c h all e n g e s t h a n ol d e r p e o pl e f r o m 

t h e s a m e b a c k g r o u n d.

A s Cit y a n d H a c k n e y g r o w s a n d c h a n g e s, t h e r e a r e 

al s o c o n c e r n s a b o ut h o w d e v el o p m e nt p r oj e ct s 

mi g ht a fl e ct t h e c o m m u niti e s. S o m e w o r r y t h at 

l o n g-ti m e r e si d e nt s, i n cl u di n g t h o s e f r o m di v e r s e 

b a c k g r o u n d s, mi g ht b e f o r c e d o ut b e c a u s e of ri si n g 

c o st s o r c h a n g e s i n t h e n ei g h b o u r h o o d.

O v e r all, di v e r sit y i n Cit y a n d H a c k n e y i s s p e ci al 

b e c a u s e it c r e at e s ri c h a n d vi b r a nt c o m m u niti e s. 

Wit h t hi s i n mi n d it i s i m p o rt a nt t h at d e v el o pi n g t h e 

n ei g h b o u r h o o d s’ w a y of w o r ki n g e m b e d s a n a nti-

r a ci st a p p r o a c h, k e e pi n g r e si d e nt s at t h e c e nt r e of 

w h at w e d o.

I T 
S T A R T S
WI T H
Y O U
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W h e el of di s c ri mi n a ti o n

R A CI S M
I n di vi d u al

I n s ti t u ti o n al

O p p r e s s e d
Lif e s t yl e

Di s c ri mi n a ti o n b y:
• L a n dl o r d s
• E m pl o y e r s
• Fi n a n ci al i n s ti t u ti o n s
• L e g al i n s ti t u ti o n s
• H e al t h s e r vi c e s

Bi r t h

L a c k of a c c e s s t o:
• H e al t h s e r vi c e s 
• F o o d
• H o u si n g
• M o n e y

E a rl y 
C hil d h o o d

L a c k of a c c e s s t o:
• H e al t h s e r vi c e s
• F o o d
• H o u si n g
• M o n e y
• Di fi e r e n t c hil d h o o d 

p a t t e r n s

S c h o oli n g

S c h o ol r e ff e c t s w hi t e mi d dl e 
cl a s s v al u e s.
Di s c ri mi n a ti o n o n b a si s of:
• L a n g u a g e
• V al u e s a n d b eli ef s
• A p p e a r a n c e s
• C u r ri c ul u m c o n t e n t e t c

E a rl y S c h o ol 
D r o p o u t

E x cl u si o n f r o m 
s c h o ol s.
B a r ri e r s t o
t e r ti a r y s t u d y.

Di s c ri mi n a ti o n b y 
e m pl o y e r s.
E x cl u si o n f r o m m a n y 
a r e a s of e m pl o y m e n t.

R e p r o d u c e d f r o m R a c e a n d R a ci s m i n A u st r ali a, M c C o n n o c hi e K, H olli n s w o rt h D a n d P ett m a n J H, S o ci al S ci e n c e 

P r e s s, W e nt w o rt h F all s 1 9 9 8.

T h e W h e el of R a ci s m i s a w a y t o u n d e r st a n d h o w r a ci s m w o r k s i n s o ci et y. It s h o w s t h at r a ci s m i s n’t j u st a b o ut 

i n di vi d u al p e o pl e b ei n g p r ej u di c e d, b ut a bi g s y st e m t h at’ s b uilt i nt o t hi n g s li k e s c h o ol s, l a w s, b u si n e s s e s, a n d 

c ult u r e. T h e “ w h e el” i d e a h el p s u s s e e t h at r a ci s m k e e p s g oi n g b e c a u s e all t h e s e p a rt s w o r k t o g et h e r t o s u p p o rt it.

E m pl o y m e n t
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M e t h o d ol o g y: C o m m u ni t y of P r a c ti c e 
i n N ei g h b o u r h o o d s c o- p r o d u c ti o n 
p r o c e s s of t h e A n ti- R a ci s t P ri n ci pl e s 

D e s c ri p ti o n
T h e C o m m u nit y of P r a cti c e i n N ei g h b o u r h o o d s c o n si st e d of a s e ri e s of o nli n e w o r k s h o p s l e d b y D r. 

D a r r e n S h a r p e, f o c u si n g o n u n d e r st a n di n g a n d a d d r e s si n g a nti- r a ci st p ri o riti e s i n l o c al a r e a s. P a rti ci p a nt s 

i n cl u d e d r e si d e nt r e p r e s e nt ati v e s, v ol u nt e e r s, a n d l o c al h e alt h a n d s o ci al c a r e t e a m s c oll a b o r ati n g 

t o i m p r o v e a nti- r a ci st p r a cti c e s. T h e s e w o r k s h o p s ai m e d t o f a cilit at e l e a r ni n g a n d t h e c o- c r e ati o n of 

k n o wl e d g e l e a di n g t o c o n s e n s u s o n pl a c e- b a s e d a nti- r a ci st p ri n ci pl e s ( a n d c a s e st u di e s).
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W o r k s h o p g o al s a n d l e a r ni n g o bj e c ti v e s

Ai m s:

• T o f o st e r c riti c al t hi n ki n g a b o ut a nti- r a ci st w o r k a n d c o m m u nit y h e alt h 

i s s u e s.

• T o e st a bli s h pl a c e- b a s e d p ri n ci pl e s a n d t o ol s t o s u p p o rt a nti- r a ci st w o r k i n c o m m u nit y h e alt h.

L e a r ni n g O u t c o m e s:

• Di s c u s s e d di fi e r e nt t r a diti o n s i n h e alt h p r o m oti o n a n d a nti- r a ci st w o r ki n g.

• D e m o n st r at e d a n u n d e r st a n di n g of t h e o ri e s a n d m et h o d s u n d e r pi n ni n g a nti- r a ci st w o r k.

• C riti q u e d a nti- r a ci st t h e o ri e s a n d m et h o d s i n l o c al a n d gl o b al c o nt e xt s.

• C o m m u ni c at e d c o m pl e x i d e a s a r o u n d a nti- r a ci st w o r k t o di v e r s e a u di e n c e s.

W o r k s h o p T h e m e s:

1.  A n ti- r a ci s m i n C o m m u ni t y H e al t h:

• E x pl o r e d e xi sti n g m e c h a ni s m s f o r p r o m oti n g a n i n cl u si v e s o ci et y.

• L e a r ni n g O ut c o m e: B uilt u n d e r st a n di n g of k e y a nti- r a ci st c o n c e pt s.

2.  B ei n g A n ti- R a ci s t i n t h e W o r k pl a c e:

• E x pl o r e d c h all e n g e s a n d t o ol s f o r b uil di n g a n a nti- r a ci st w o r k pl a c e.

• L e a r ni n g O ut c o m e: E n h a n c e d a w a r e n e s s f o r i n di vi d u al p a rti ci p ati o n i n a nti- r a ci st w o r k.

3.  S y s t e m s A p p r o a c h t o A n ti- R a ci s m:

• R e b al a n c e d p o w e r a n d r e s o u r c e s t o u plift m a r gi n ali s e d c o m m u niti e s.

• L e a r ni n g O ut c o m e: I d e nti ff e d c oll e cti v e a cti o n n e e d e d t o s c al e a nti- r a ci st p r a cti c e s.

4.  M o ni t o ri n g a n d I n n o v a ti n g A n ti- R a ci s t P r a c ti c e s:

• A s s e s s e d o r g a ni s ati o n al a nti- r a ci st e fi o rt s a n d e x pl o r e d i n n o v ati v e a p p r o a c h e s.

• L e a r ni n g O ut c o m e: U n d e r st o o d r e fi e xi v e m o nit o ri n g i n a nti- r a ci st w o r k.

5.  R e vi e w a n d Pl a n N e x t S t e p s:

• R e fi e cti o n o n t h e b e n e flt s of t h e w o r k s h o p s e ri e s a n d pl a n n e xt st e p s t o t e st t h e e ff e cti v e n e s s of 

t h e a nti- r a ci st p ri n ci pl e s a c r o s s t h e s y st e m.  

P a r t n e r s:

H o m e rt o n H e alt h c a r e N H S F o u n d ati o n Tr u st, N H S N o rt h E a st L o n d o n I C B, L o w e r Cl a pt o n G r o u p 

P r a cti c e, L o n d o n B o r o u g h of H a c k n e y, Cit y of L o n d o n C o r p o r ati o n, H a c k n e y C V S, H a c k n e y Mi g r a nt 

C e nt r e, H e alt h w at c h H a c k n e y a n d U ni v e r sit y of E a st L o n d o n.
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Ci t y a n d H a c k n e y A n ti- r a ci s t p ri n ci pl e s

E q ui t y of a c c e s s  
t o s e r vi c e s a n d 
e m pl o y m e nt

R e a c h, e n g a g e m e n t 
a n d p a r ti ci p a ti o n  

f r o m m a r gi n ali s e d 
c o m m u ni ti e s

C h all e n g e  
r a ci s t a n d  

di s c ri mi n a t o r y  
a c ti o n s

D e v el o p  
s o ci al a n d c ul t u r al  

c a pi t al

E n c o u r a g e  
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R e a c h, e n g a g e m e n t, a n d p a r ti ci p a ti o n f r o m 
m a r gi n ali s e d c o m m u ni ti e s

W h y:

P e o pl e f r o m m a r gi n ali s e d c o m m u niti e s a r e oft e n 

e x cl u d e d a n d f a c e b a r ri e r s t h at k e e p t h e m f r o m 

a c c e s si n g s e r vi c e s. B y e n s u ri n g t h at t h e s e r vi c e s 

w e p r o vi d e a r e d e si g n e d t o r e a c h a n d e n g a g e 

e v e r y o n e, i n cl u di n g t h o s e f r o m m a r gi n ali s e d 

c o m m u niti e s, w e a r e a bl e t o p r o m ot e m a xi m u m 

p a rti ci p ati o n f r o m t h e s e g r o u p s. 

H o w: 

• N ei g h b o u r h o o d f o r u m s

• Hi g h q u alit y i n cl u si v e i n v ol v e m e nt o fi e r s  

e. g. N ei g h b o u r h o o d R e si d e nt A d vi s o r s 

• V ol u nt a r y a n d C o m m u nit y S e ct o r ( V C S) L e a d e r s 

f o r u m

• C o m m u nit y a d vi s o r y t e a m s

• P r o vi d e m o r e o p p o rt u niti e s t o s e e p e o pl e f a c e 

t o f a c e, e s p e ci all y f o r n o n- E n gli s h s p e a k e r s.

E x a m pl e:

M a ki n g E v e r y C o n t a c t C o u n t 

“ M a ki n g E v e r y C o nt a ct C o u nt” ( M E C C) 

i s a t r ai ni n g p r o g r a m m e o ff e r e d b y t h e 

S o ci al M a r k eti n g G at e w a y w hi c h h a s b e e n 

o p e r ati o n al i n Cit y a n d H a c k n e y si n c e 2 0 2 0. 

It ai m s t o e m p o w e r f r o ntli n e st a fi a n d 

v ol u nt e e r s t o i niti at e p r o a cti v e, st r e n gt h-

b a s e d di s c u s si o n s a b o ut h e alt h a n d w ell-

b ei n g wit h t h e p u bli c. T h e p r o g r a m m e di r e ct s 

i n di vi d u al s t o w a r d s l o c al p r e v e nt ati v e s e r vi c e s 

a n d s u p p o rt. C o- d e si g n e d t o e n h a n c e 

c a p a cit y wit hi n t h e h e alt h a n d c a r e s y st e m, 

M E C C e q ui p s st a fi wit h t h e n e c e s s a r y s kill s, 

c o n fi d e n c e, a n d t o ol s f o r e fl e cti v e h e alt h 

c o n v e r s ati o n s. T h e t a r g et a u di e n c e i n cl u d e s 

h e alt h c a r e w o r k e r s, v ol u nt e e r s f r o m di v e r s e 

s e ct o r s, a n d st a ff e n g a g e d i n c o m m u nit y 

s e r vi c e s. T hi s a p p r o a c h t o a d d r e s si n g h e alt h 

i n e q u aliti e s p ri o riti s e s miti g ati n g f a ct o r s 

c o nt ri b uti n g t o di s p a riti e s, p a rti c ul a rl y t h o s e 

e x a c e r b at e d b y r a ci al i n e q uiti e s.

B E 
T H E
C H A N G E
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C h all e n g e R a ci s t a n d Di s c ri mi n a t o r y  
P r a c ti c e s

W h y:

I d e ntif yi n g a n d c h all e n gi n g st r u ct u r e s, p r o c e s s e s 

a n d s y st e m s t h at r ei nf o r c e r a ci al e x cl u si o n e n s u r e s 

t h at w e r e m ai n at t h e f o r ef r o nt of t a c kli n g r a ci s m 

wit hi n o u r o r g a ni s ati o n s. R a ci s m at a n i n di vi d u al 

l e v el c a n r a n g e f r o m m o r e s u btl e mi c r o a g g r e s si o n s 

t o m o r e o v e rt h at e c ri m e s. C e rt ai n a cti o n s alt h o u g h 

s e e mi n gl y i n n o c u o u s c o ul d u n witti n gl y e n c o u r a g e 

r a ci al i n e q uit y.

H o w: 

• R e c o r d u s ef ul f e e d b a c k.

• R e c o g ni s e p e r s o n al bi a s. 

• C alli n g o ut, w h e r e n e e d e d, e xi sti n g r a ci st 

st r u ct u r e s.

• A cti v el y e n g a g e t h o s e w h o k n o w m o r e. 

• E n c o u r a g e p u bli c a n d s e r vi c e p a rt n e r s hi p s wit h 

t h e c o m m u niti e s w e s e r v e. 

E x a m pl e:

B a r ri e r s t o P r e v e n t a ti v e C a r e 
r e p o r t M a r c h 2 0 2 4  

T h e B a r ri e r s t o P r e v e n t a ti v e C a r e R e p o r t 

( M a r c h 2 0 2 4), c o n d u ct e d b y t h e Cit y a n d 

H a c k n e y N ei g h b o u r h o o d s T e a m i n p a rt n e r s hi p 

wit h R e n ai si, d el v e s i nt o o b st a cl e s hi n d e ri n g 

e fi e cti v e p r e v e nt ati v e c a r e t o s u p p o rt r e si d e nt s 

i n a g ei n g w ell. Utili si n g d o c u m e nt r e vi e w s, 

f o c u s g r o u p s, i nt e r vi e w s, a n d s u r v e y s i n v ol vi n g 

st a ff a n d r e si d e nt s, t h e r e p o rt s c r uti ni s e s 

fi v e st a g e s of p r e v e nt ati v e c a r e d eli v e r y: 

c o h o rt i d e nti fi c ati o n, e n g a g e m e nt, i n di vi d u al 

n e e d s a s s e s s m e nt, c a r e c o o r di n ati o n, a n d 

a c c e s si n g p r o vi d e d c a r e. K e y fi n di n g s r e v e al 

si g ni fl c a nt c h all e n g e s, i n cl u di n g h o u si n g 

i s s u e s, r e si d e nt t r u st, c ult u r al s e n siti viti e s, 

a n d l o w e n g a g e m e nt, i m p e di n g s u c c e s sf ul 

a g ei n g w ell i niti ati v e s. R e c o m m e n d ati o n s 

f o c u s o n i m p r o vi n g c o m m u ni c ati o n, s e r vi c e 

a c c e s si bilit y, a n d c a r e c o o r di n ati o n, t a r g eti n g 

h e alt h c a r e p r of e s si o n al s, l o c al g o v e r n m e nt, 

a n d r el at e d o r g a ni s ati o n s. E m p h a si si n g a 

c oll a b o r ati v e, m ulti- st a k e h ol d e r a p p r o a c h, t h e 

r e p o rt st r e s s e s t h e n e c e s sit y t o a d d r e s s t h e s e 

b a r ri e r s e ff e cti v el y t o e n h a n c e t h e w ell- b ei n g 

of Cit y a n d H a c k n e y’ s a g ei n g p o p ul ati o n. 

E x a m pl e:

T h e H e al t h & R a ci al J u s ti c e L a b s 
P r o g r a m m e: C o- C r e a ti n g A W o rl d 
F r e e f r o m R a ci al I n e q ui ti e s i n 
H e al t h  

T h e H e al t h & R a ci al J u s ti c e L a b s P r o g r a m m e , 

d et ail e d i n t h e H RJ L a b C o h o rt 3 B o o kl et, i s 

a t r a n sf o r m ati v e e ff o rt ai m e d at a d d r e s si n g 

r a ci al h e alt h di s p a riti e s i n L o n d o n. S u p p o rt e d 

b y f u n di n g f r o m t h e L o n d o n M a y o r’ s H e alt h 

I n e q u aliti e s St r at e g y, t h e p r o g r a m m e r e s p o n d s 

t o t h e u r g e nt n e e d t o c o nf r o nt s y st e mi c r a ci s m 

a s a f u n d a m e nt al d ri v e r of h e alt h i n e q uiti e s. 

T h r o u g h a c u r ri c ul u m c o v e ri n g t o pi c s s u c h a s 

d e c ol o ni si n g h e alt h m o d el s a n d i nt e g r ati n g 

a nti- o p p r e s si v e c o m m u nit y d e v el o p m e nt 

a p p r o a c h e s, H RJ L a b e m p o w e r s p a rti ci p a nt s 

a c r o s s di v e r s e s e ct o r s t o c at al y s e c h a n g e. 

It s di sti n cti v e a p p r o a c h c o m bi n e s f a cilit at e d 

l e a r ni n g, p e e r e n g a g e m e nt, a n d r e fl e cti v e 

p r a cti c e s t o f a cilit at e a d e e p u n d e r st a n di n g of 

t h e c o n n e cti o n s b et w e e n r a ci s m a n d h e alt h 

di s p a riti e s. B y t a r g eti n g a wi d e a u di e n c e, 

i n cl u di n g h e alt h c a r e p r of e s si o n al s, c o m m u nit y 

l e a d e r s, a n d p oli c y m a k e r s, t h e p r o g r a m m e 

s e e k s t o m o bili s e c o m m u nit y a cti o n, c ulti v at e 

a n et w o r k of a d v o c at e s, a n d r ei m a gi n e h e alt h 

s y st e m s f o r r a ci al j u sti c e. T hi s i niti ati v e n ot 

o nl y e d u c at e s b ut al s o p r o vi d e s a pl atf o r m f o r 

h e ali n g a n d j o y, u n d e r s c o ri n g t h e i m p o rt a n c e 

of s u st ai ni n g e ff o rt s i n r a ci al e q uit y w o r k.

https://cityandhackneyneighbourhoods.org.uk/wp-content/uploads/2024/07/Exploring-barriers-to-preventative-care-and-ageing-well.docx-2.pdf
https://cityandhackneyneighbourhoods.org.uk/wp-content/uploads/2024/07/Exploring-barriers-to-preventative-care-and-ageing-well.docx-2.pdf
https://www.transformationpartners.nhs.uk/londonpartnership/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/HRJ-Lab-Cohort-3-Booklet.pdf
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D e v el o p s o ci al a n d c ul t u r al c a pi t al

W h y:

B y t a ki n g i n di vi d u al a n d c o r p o r at e a cti o n w e c a n 

p r o m ot e i nt e r v e nti o n s t h at d e v el o p t h e s o ci al a n d 

c ult u r al c a pit al of t h o s e w e w o r k wit h. T h e s e c a n 

i n cl u d e t h e o p p o rt u nit y t o e n g a g e i n p h y si c al a n d 

c ult u r al a cti viti e s t h at p r o vi d e e n ri c h m e nt f o r all, 

i d e ntif y c h a m pi o n s of a nti- r a ci st p r a cti c e s wit hi n 

o u r o r g a ni s ati o n s, a n d c el e b r at e c o m m u niti e s t h at 

m a k e u p t h e H a c k n e y t a p e st r y.

H o w: 

• N ei g h b o u r h o o d f o r u m s

• E n c o u r a g e i n n o v ati o n

• E d u c ati o n t o i m p r o v e u n d e r st a n di n g of et h ni c 

di s p a riti e s

• C o m m u nit y a d vi s o r y t e a m s

• I n v ol v e c o m m u nit y c h a m pi o n s f r o m t h e 

V ol u nt e e r C e nt r e H a c k n e y t o w a r d s  

c o- p r o d u cti o n

• I d e ntif y a n d c el e b r at e c h a m pi o n s of a nti- r a ci st 

p r a cti c e s wit hi n o u r o r g a ni s ati o n s.

E x a m pl e:

T h e H a c k n e y C o m m u ni t y S t r a t e g y 
2 0 1 8- 2 0 2 8 

T h e H a c k n e y C o m m u ni t y S t r a t e g y 2 0 1 8-

2 0 2 8  p r o vi d e s a d et ail e d pl a n t o m a k e 

H a c k n e y a m o r e e q uit a bl e, i n cl u si v e, a n d 

p r o s p e r o u s b o r o u g h b y 2 0 2 8. R e c o g ni si n g 

t h e di v e r sit y of H a c k n e y a s a v al u a bl e a s s et, 

t h e st r at e g y t a c kl e s ri si n g i n e q u aliti e s a n d 

h o u si n g a fi o r d a bilit y c h all e n g e s, wit h a 

f o c u s o n e n s u ri n g t h at c ult u r all y di v e r s e 

c o m m u niti e s al s o b e n e fft f r o m t h e b o r o u g h’ s 

g r o wt h a n d e c o n o mi c d e v el o p m e nt. It 

o utli n e s a cti o n s i n k e y a r e a s li k e h o u si n g, 

e m pl o y m e nt, s u st ai n a bilit y, a n d c o m m u nit y 

e n g a g e m e nt. B y p r o m oti n g c oll a b o r ati o n a n d 

i n c o r p o r ati n g di v e r s e p e r s p e cti v e s, i n cl u di n g 

t h o s e of u n d e r r e p r e s e nt e d g r o u p s, t h e 

st r at e g y ai m s t o c r e at e a f ai r e r, s af e r H a c k n e y 

w h e r e c ult u r al di v e r sit y i s c el e b r at e d. T hi s 

vi si o n ai m s t o e st a bli s h H a c k n e y a s a m o d el 

of i n cl u si v e u r b a n d e v el o p m e nt, w h e r e 

all r e si d e nt s c a n s h a r e i n t h e b o r o u g h’ s 

e c o n o mi c p r o g r e s s.

I T 
S T A R T S
WI T H
Y O U

https://hackney.moderngov.co.uk/documents/s61584/Appendix%201%20-%20Hackney_Community_Strategy_2018-2028%2016072018%20Cabinet.pdf
https://hackney.moderngov.co.uk/documents/s61584/Appendix%201%20-%20Hackney_Community_Strategy_2018-2028%2016072018%20Cabinet.pdf
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E n c o u r a g e a c c o u n t a bili t y a n d t r a n s p a r e n c y

W h y:

P r o g r e s si v e a c c o u nt a bilit y t o w a r d s e m b e d di n g 

a nti- r a ci st p ri n ci pl e s i n t h e w o r k w e d o i s vit al f o r 

p r o m oti n g g o o d w o r ki n g p r a cti c e s. B y e n s u ri n g 

t h at t h e r e i s t r a n s p a r e n c y a n d a c c o u nt a bilit y i n t h e 

d e ci si o n s w e m a k e, w e c a n w o r k t o w a r d s li miti n g 

bi a s e s a n d b ei n g c o m mitt e d t o e n c o u r a g e m o r e 

e fi e cti v e a nti- r a ci st w o r k.

H o w: 

• A nti- r a ci st t a s k f o r c e s

• I n v ol v e gl o b al m aj o rit y p o p ul ati o n s i n d e ci si o n-

m a ki n g p r o c e s s e s

• S et u p c h e c k s a n d m o nit o ri n g m e a s u r e s 

• Li st e n wit h a c o m mit m e nt t o c h a n g e

• E m b e d a nti- r a ci s m w o r k wit hi n t h e o r g a ni s ati o n 

st r at e g y

• A cti o n pl a n f o r m o nit o ri n g a g ai n st k e y i n di c at o r s 

E x a m pl e:

C a r di o v a s c ul a r di s e a s e M A T C H 
( e M b e d di n g h e Al t h e q ui T y i n Ci t y 
a n d H a c k n e y) S t e e ri n g G r o u p  

T hi s d o c u m e n t  s u m m a ri s e s t h e o ut c o m e s 

of t h e M A T C H St e e ri n g G r o u p, f o c u si n g o n 

a d d r e s si n g h e alt h di s p a riti e s i m p a cti n g 

Af ri c a n a n d C a ri b b e a n c o m m u niti e s i n Cit y 

a n d H a c k n e y, p a rti c ul a rl y i n c a r di o v a s c ul a r 

h e alt h. M e m b e r s h a v e i n cl u d e d v ol u nt a r y 

s e ct o r g r o u p s, G P s, N H S, a n d P o p ul ati o n 

H e alt h H u b r e p r e s e nt ati v e s, c oll e cti v el y 

ai mi n g t o t a c kl e t h e di s p r o p o rti o n at e 

b u r d e n of c a r di o v a s c ul a r di s e a s e s i n t h e s e 

c o m m u niti e s t h r o u g h c o m m u nit y- c e nt r e d 

i nt e r v e nti o n s. Di s c u s si o n s hi g hli g ht e d 

c h all e n g e s s u c h a s h e alt h c a r e a c c e s s b a r ri e r s, 

l a n g u a g e i s s u e s, m e di c ati o n a d h e r e n c e 

s u p p o rt, a n d c ult u r all y a p p r o p ri at e di et a r y 

g ui d a n c e. T h e d o c u m e nt p r o p o s e s st r at e gi e s 

t o e n h a n c e r e si d e nt e n g a g e m e nt i n 

p r e v e nt ati v e h e alt h c a r e s e r vi c e s, e m p h a si si n g 

t h e i nt e g r ati o n of c o m m u nit y i n si g ht s f o r 

s e r vi c e r e ff n e m e nt. T a r g eti n g h e alt h c a r e 

p r of e s si o n al s, p oli c y m a k e r s, a n d c o m m u nit y 

o r g a ni s ati o n s, t hi s d o c u m e nt s e r v e s a s 

a vit al r o a d m a p f o r p r o m oti n g e q uit a bl e 

c a r di o v a s c ul a r h e alt h o ut c o m e s, e m p h a si si n g 

c oll a b o r ati o n a n d l o c al i n si g ht s t o a d d r e s s 

t h e u ni q u e h e alt h c a r e n e e d s of Af ri c a n a n d 

C a ri b b e a n c o m m u niti e s i n Cit y a n d H a c k n e y.B E 
T H E
C H A N G E

https://cityhackneyhealth.org.uk/about-us/city-and-hackney-population-health-hub-phh/match/improving-outcomes-for-cardiovascular-disease-cvd/
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A v oi d t o k e ni s m 

W h y:

T o k e ni s m c a n e a sil y o c c u r w h e n p e o pl e f r o m t h e 

gl o b al m aj o rit y a r e n ot m e a ni n gf ull y e n g a g e d i n 

t h e w o r kf o r c e, d e s pit e b ei n g p r e s e nt. B y p r o vi di n g 

t r ai ni n g i n c e nti v e s a n d t a r g et e d d ri v e s t o p r o m ot e 

r e c r uit m e nt of p e o pl e w h o r e fi e ct t h e c o m m u niti e s 

w e w o r k wit h, w e c a n e n s u r e t h at w e h a v e a t r ul y 

i n cl u si v e a n d e ff e cti v e w o r kf o r c e. It i s p a r a m o u nt 

t h at w e d e c ol o ni s e t h e i d e a of h a vi n g t h e ri g ht 

p e o pl e i n t h e r o o m o v e r h a vi n g t h e ri g ht s kill s a n d 

e x p e ri e n c e s et.

H o w: 

• T a r g et e d i n cl u si v e r e c r uit m e nt p oli ci e s a n d 

st r at e gi e s

• I m p r o v e a c c e s s t o o p p o rt u niti e s a v ail a bl e f o r 

m a r gi n ali s e d g r o u p s

• P r o m ot e i nt e g r ati o n a n d u n d e r st a n di n g

• I d e ntif y c o m m u niti e s t h at m a y n ot b e e n g a g e d, 

a n d c o- p r o d u c e st r at e gi e s t o a d d r e s s t hi s wit h 

r e si d e nt s

• S u p p o rt st a fi i n c a r e e r d e v el o p m e nt, st a fi 

m e nt o ri n g, a n d q u ali fi c ati o n s

E x a m pl e:

H a c k n e y J oi n t H e al t h & W ell b ei n g 
S t r a t e g y 2 0 2 2- 2 6  

T h e H a c k n e y J oi n t H e al t h & W ell b ei n g 

S t r a t e g y 2 0 2 2- 2 6  o utli n e s a pl a n t o e n h a n c e 

o v e r all h e alt h a n d r e d u c e i n e q u aliti e s 

a m o n g H a c k n e y r e si d e nt s t h r o u g h t a r g et e d 

a cti o n s i n t h r e e m ai n a r e a s: m e nt al h e alt h, 

s o ci al c o n n e cti vit y, a n d fl n a n ci al s e c u rit y. 

R e c o g ni si n g t h e si g ni ff c a nt i m p a ct of r a ci s m 

a n d di s c ri mi n ati o n o n h e alt h o ut c o m e s, t h e 

st r at e g y c o m mit s t o e m b e d di n g a nti- r a ci st 

a cti o n s a n d t a c kli n g st r u ct u r al i n e q u aliti e s. 

It st r e s s e s t h e i m p o rt a n c e of a c o m m u nit y-

c e nt r e d a p p r o a c h a n d c oll a b o r ati v e e ff o rt s 

i n v ol vi n g h e alt h c a r e, l o c al g o v e r n m e nt 

o fl ci al s, c o m m u nit y o r g a ni s ati o n s, V ol u nt a r y 

a n d C o m m u nit y S e ct o r ( V C S) O r g a ni s ati o n s, 

a n d H a c k n e y r e si d e nt s t o a d d r e s s t h e 

u n d e rl yi n g c a u s e s of h e alt h di s p a riti e s. T hi s 

c o m p r e h e n si v e st r at e g y p r o vi d e s a r o a d m a p 

f o r a d d r e s si n g t h e r o ot c a u s e s of h e alt h 

di s p a riti e s, wit h a p a rti c ul a r f o c u s o n m e eti n g 

t h e n e e d s of gl o b al m aj o rit y a n d et h ni c all y 

di v e r s e c o m m u niti e s.

I T 
S T A R T S
WI T H
Y O U

https://hackney.moderngov.co.uk/documents/s82708/item%205e%20Health%20and%20Wellbeing%20Strategy%2022-26.pdf
https://hackney.moderngov.co.uk/documents/s82708/item%205e%20Health%20and%20Wellbeing%20Strategy%2022-26.pdf
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E q ui t y of a c c e s s t o s e r vi c e s a n d e m pl o y m e n t

W h y:

I m p r o v e e q uit y b y m a ki n g s e r vi c e s a c c e s si bl e t o all, i n cl u di n g j o b o p p o rt u niti e s

H o w: 

• T h e ‘ W el c o m e t o H a c k n e y- L B H g ui d e f o r N o R e c o u r s e t o P u bli c F u n d s ( N R P F)’ c o nt ai n s i nf o r m ati o n o n 

w h at s e r vi c e s a r e a v ail a bl e f o r p e o pl e wit h N R P F. 

• P r o d u c e a n d di st ri b ut e i nf o r m ati o n t h at cl e a rl y i nf o r m s v ul n e r a bl e r e si d e nt s a b o ut t h e s e r vi c e s a n d 

g o v e r n m e nt s u p p o rt t h e y a r e eli gi bl e t o r e c ei v e, e m p h a si si n g w h at t h e y c a n a c c e s s r at h e r t h a n w h at 

t h e y a r e n ot e ntitl e d t o.

• T o g e t h e r B e t t e r  i s a V ol u nt e e r C e nt r e H a c k n e y s e r vi c e t h at s u p p o rt s l o c al c o m m u niti e s t h r o u g h f r e e 

p ati e nt-l e d a cti viti e s at G P s u r g e ri e s a c r o s s Cit y a n d H a c k n e y

E x a m pl e:

E q ui t y of A c c e s s: W el c o m e t o 
H a c k n e y

T h e W el c o m e t o H a c k n e y g ui d e  p r o vi d e s 

vit al i nf o r m ati o n o n s u p p o rt s e r vi c e s i n t h e 

a r e a, wit h a f o c u s o n r ef u g e e s a n d t h o s e wit h 

N R P F st at u s. It c o v e r s fi n a n ci al a s si st a n c e, 

h o u si n g, e d u c ati o n, h e alt h c a r e, m e nt al 

h e alt h, s o ci al c a r e, e m pl o y m e nt, w o m e n’ s 

s af et y, c o m m u nit y s af et y, a n d l e g al a d vi c e. 

B y e n c o u r a gi n g e a rl y e n g a g e m e nt, p r o m pt 

a p pli c ati o n s f o r h o u si n g a n d b e n e fft s, utili si n g 

e d u c ati o n al a n d l a n g u a g e c o u r s e s, i m m e di at e 

h e alt h c a r e r e gi st r ati o n, a n d s e e ki n g l e g al 

c o u n s el, w h e n n e c e s s a r y, t h e g ui d e ai m s t o 

e m p o w e r i n di vi d u al s t o a c c e s s t h ei r ri g ht s 

a n d e s s e nti al s u p p o rt f o r i nt e g r ati o n a n d 

w ell- b ei n g i n t h e U K.

E x a m pl e:

P o v e r t y R e d u c ti o n T o ol s f o r W o r k 
wi t h r e si d e n t s w h o a r e s t r u g gli n g 

T h e P o v e r t y R e d u c ti o n T o ol s  d o c u m e nt i s a 

g ui d e f o r H a c k n e y r e si d e nt s, e s p e ci all y t h o s e 

e x p e ri e n ci n g fi n a n ci al di fi c ulti e s. It d et ail s 

t h e H a c k n e y C o u n cil T a x R e b at e s c h e m e 

f o r eli gi bl e i n di vi d u al s a n d o fi e r s a d diti o n al 

s u p p o rt. T h e i nt e n d e d a u di e n c e i n cl u d e s 

eli gi bl e r e si d e nt s, p r of e s si o n al s a s si sti n g 

r e si d e nt s, a n d c o m m u nit y o r g a ni s ati o n s 

p r o vi di n g ai d. It hi g hli g ht s k e y p oi nt s s u c h 

a s t h e o n e-ti m e p a y m e nt of £ 1 5 0- £ 1 8 0 

f o r q u alif yi n g h o u s e h ol d s, a p pli c ati o n 

p r o c e d u r e s, a n d s u p pl e m e nt a r y ai d li k e 

f o o d v o u c h e r s a n d c hil d c a r e s u p p o rt. T h e 

g o al i s t o r ai s e a w a r e n e s s a n d e n c o u r a g e 

eli gi bl e r e si d e nt s t o a c c e s s a v ail a bl e fl n a n ci al 

a s si st a n c e.

https://vchackney.org/services/together-better/
https://hackney.gov.uk/welcome-hackney
https://www.youtube.com/watch?v=oNlULxr8oEY
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H o w t o a p pl y t h e a n ti- r a ci s t 
p ri n ci pl e s 

O v e r vi e w
T h e s e a nti- r a ci st p ri n ci pl e s a r e d e si g n e d t o b e n e fit di ff e r e nt g r o u p s (i. e., r e si d e nt r e p r e s e nt ati v e s, 

p r a ctiti o n e r s/ v ol u nt e e r s, c o m mi s si o n e r s, a n d g o v e r n o r s) b y p r o vi di n g t ail o r e d s u p p o rt a n d g ui d a n c e t o 

e n a bl e a n d e m p o w e r y o u t o p r o a cti v el y a ct t o c h all e n g e r a ci s m.

W h e n a p pl yi n g t h e a nti- r a ci st p ri n ci pl e s, it i s i m p o rt a nt t o c o n si d e r a n d i nt e g r at e t h e Si r Mi c h a el M a r m o t 

F ai r S o ci e t y, Si x P oli c y O bj e c ti v e s , a n d t h e r e c o m m e n d ati o n s f r o m t h e r e p o r t of t h e C o m mi s si o n 

o n R a c e a n d E t h ni c Di s p a ri ti e s  t o h el p i d e ntif y a n d b o u n d y o u r c h all e n g e. T h e s e f r a m e w o r k s s h o ul d 

u n d e r pi n y o u r d e ci si o n- m a ki n g p r o c e s s i n s el e cti n g a n d s h a pi n g S M A R T t a r g et s a n d i n di c at o r s.

https://www.parliament.uk/globalassets/documents/fair-society-healthy-lives-full-report.pdf
https://www.parliament.uk/globalassets/documents/fair-society-healthy-lives-full-report.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/the-report-of-the-commission-on-race-and-ethnic-disparities
https://www.gov.uk/government/publications/the-report-of-the-commission-on-race-and-ethnic-disparities
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H o w t o a p pl y a n i n t e r s e c ti o n al l e n s t o y o u r a n ti- r a ci s t 
c h all e n g e

I nt e r s e c ti o n ali t y

H u m a n li v e s a r e c o m pl e x a n d c a n n ot b e f ull y 

u n d e r st o o d b y c o n si d e ri n g si n gl e c at e g o ri e s li k e 

g e n d e r, r a c e, o r s o ci o- e c o n o mi c st at u s. I n st e a d, 

p e o pl e’ s e x p e ri e n c e s a r e s h a p e d b y m ulti pl e 

f a ct o r s a n d s o ci al d y n a mi c s w o r ki n g t o g et h e r. 

W h e n e x a mi ni n g s o ci al i s s u e s, it i s c r u ci al n ot t o 

p r e- d et e r mi n e t h e si g ni fi c a n c e of a n y c at e g o r y; 

r at h e r, t h ei r i m p o rt a n c e s h o ul d b e r e v e al e d 

t h r o u g h i n v e sti g ati o n. I nt e r s e cti o n alit y s e r v e s a s a 

c riti c al a p p r ai s al a n d a p p r o a c h t h at a c k n o wl e d g e s 

i n di vi d u al s’ c o m pl e x i d e ntiti e s a n d e x p e ri e n c e s. It 

r e c o g ni s e s t h at p ri vil e g e a n d o p p r e s si o n c a n n ot 

b e a d d r e s s e d wit h bl a n k et t e r m s o r g e n e r ali st 

a p p r o a c h e s, e m p h a si si n g t h e n e e d f o r n u a n c e d 

u n d e r st a n di n g a n d t ail o r e d s ol uti o n s.

I n t hi s c o nt e xt, t h e i d e a of i nt e r s e cti o n alit y 

p r o vi d e s y o u wit h a c riti c al l e n s t o a p pl y a n d 

m e a s u r e t h e a p pli c ati o n of t h e a nti- r a ci st 

p ri n ci pl e s. T h e o pti o n i s y o u r s o n w hi c h m e a s u r e 

t o d r a w u p o n t o f o c u s y o u r a nti- r a ci st c h all e n g e. 

H o w e v e r, a p pl yi n g a n i nt e r s e cti o n al l e n s will h el p 

y o u t o s e e t h e c h all e n g e i n m o r e t h a n o n e w a y, 

n ot ff x e d, a n d n ot i n si m pl e t e r m s of r e si st a n c e o r 

o p p r e s si o n.

P r a c ti ti o n e r s a n d V ol u n t e e r s

B e n e fi t: B uil d a w a r e n e s s a n d u n d e r s t a n di n g o n 

h o w t o a c t.

Di r e cti o n: T h e a nti- r a ci st p ri n ci pl e s i n cl u d e 

p r a cti c al st r at e gi e s, c a s e st u di e s, a n d r e s o u r c e s 

t o e q ui p p r a ctiti o n e r s a n d v ol u nt e e r s wit h t h e 

k n o wl e d g e a n d s kill s n e e d e d t o e fi e cti v el y a d d r e s s 

a nti- r a ci s m i n t h ei r d ail y p r a cti c e s. It f o c u s e s o n 

p r o m oti n g a w a r e n e s s, f o st e ri n g u n d e r st a n di n g 

of a nti- r a ci st p ri n ci pl e s, a n d p r o vi di n g a cti o n a bl e 

st e p s f o r i m pl e m e nt ati o n.

C o m mi s si o n e r s

B e n e fi t: D e si g ni n g a n d i n n o v a ti n g s e r vi c e s.

Di r e cti o n: T h e a nti- r a ci st p ri n ci pl e s p r o vi d e 

i n si g ht s, b e st p r a cti c e s, a n d i n n o v ati v e a p p r o a c h e s 

f o r d e si g ni n g a n d d eli v e ri n g r a ci all y r e s p o n si v e 

s e r vi c e s. T h e y hi g hli g ht t h e i m p o rt a n c e of 

e m b e d di n g a nti- r a ci st p ri n ci pl e s i nt o s e r vi c e 

d e si g n, o fl e ri n g p r a cti c al f r a m e w o r k s a n d t o ol s 

t o g ui d e c o m mi s si o n e r s i n c r e ati n g e q uit a bl e a n d 

i n cl u si v e s e r vi c e s ol uti o n s.

O v e r si g h t B o a r d s

B e n e ff t: M o ni t o ri n g a n d e v al u a ti n g o u t c o m e s 

a n d i m p a c t.

Di r e cti o n: T h e a nti- r a ci st p ri n ci pl e s i n cl u d e 

f r a m e w o r k s, m et ri c s, a n d e v al u ati o n 

m et h o d ol o gi e s t o s u p p o rt o v e r si g ht b o a r d s i n 

m o nit o ri n g a n d a s s e s si n g t h e o ut c o m e s a n d 

i m p a ct of a nti- r a ci st i niti ati v e s.

S e x u ali t y

A bili t y

A g e

G e n d e r

E t h ni c  
a n d C ul t u r e

L a n g u a g e

Cl a s s

E d u c a ti o n
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S el e c ti n g a n d s h a pi n g S M A R T a n ti- r a ci s t t a r g e t s a n d 
i n di c a t o r s

M a r m o t Si x P oli c y O bj e c ti v e s ( 2 0 1 0)

1. Gi v e e v e r y c hil d t h e  

b e s t s t a r t i n lif e.

2. E n a bl e all c hil d r e n, 

y o u n g p e o pl e a n d a d ul t s t o 

m a xi mi s e t h ei r c a p a bili ti e s 

a n d h a v e c o n t r ol o v e r t h ei r 

li v e s.

3. C r e a t e f ai r e m pl o y m e n t 

a n d g o o d w o r k f o r all.

4. E n s u r e h e al t h y s t a n d a r d  

of li vi n g f o r all.

5. C r e a t e a n d d e v el o p h e al t h y 

a n d s u s t ai n a bl e pl a c e s a n d 

c o m m u ni ti e s.

6. S t r e n g t h e n t h e r ol e 

a n d i m p a c t of ill- h e al t h 

p r e v e n ti o n.

T h e C o m mi s si o n o n R a c e a n d Et h ni c Di s p a riti e s R e c o m m e n d ati o n s. T h e s e a r e g r o u p e d i nt o 4 b r o a d 

t h e m e s ( 2 0 2 1):

B uil d t r u s t P r o m o t e f ai r n e s s C r e a t e a g e n c y A c hi e v e i n cl u si vi t y

A p pl y t h e M a r m ot o bj e cti v e s a n d T h e C o m mi s si o n of R a c e a n d Di s p a riti e s R e c o m m e n d ati o n s t o h el p 

f r a m e y o u r l o c al a nti- r a ci st c h all e n g e( s).

R e m e m b e r t o a cti v el y i n c o r p o r at e t h e s e b e n c h m a r k s i nt o y o u r d e ci si o n- m a ki n g p r o c e s s t o e n s u r e t h at 

y o u r e fi o rt s a r e i nf o r m e d, c o m p r e h e n si v e, a n d i n cl u si v e w h e n i d e ntif yi n g, s el e cti n g, a n d b o u n di n g y o u r 

a nti- r a ci st c h all e n g e( s).
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T h e i m p o r t a n c e of e m b e d di n g 
a n d m o ni t o ri n g t h e p ri n ci pl e s i n 
c o m mi s si o ni n g
C o m mi s si o ni n g i s t h e p r o c e s s of d et e r mi ni n g h o w t o all o c at e r e s o u r c e s t o i m p r o v e o ut c o m e s f o r a d ult s 

al o n g si d e c hil d r e n, y o u n g p e o pl e, a n d p a r e nt s a n d c a r e r s. It ai m s t o d o s o i n t h e m o st e fi ci e nt, e ff e cti v e, 

e q uit a bl e, a n d s u st ai n a bl e m a n n e r. T hi s m e a n s e n s u ri n g t h at all m e m b e r s of t h e c o m m u nit y, i n cl u di n g 

gl o b al m aj o rit y r e si d e nt s, h a v e e q uit a bl e a c c e s s t o s e r vi c e s a n d r e s o u r c e s. U s e t h e a nti- r a ci st p ri n ci pl e s 

a s a f r a m e w o r k t o a s s e s s t h e d e si g n, d eli v e r y, d e v el o p m e nt, m o nit o ri n g, a n d e v al u ati o n of r e si d e nt 

f a ci n g s e r vi c e s t h r o u g h a s o ci al j u sti c e l e n s. B y e m pl o yi n g a n i nt e r s e cti o n al a p p r o a c h, t h e s e p ri n ci pl e s 

a r e i nt e g r at e d wit hi n t h e c o m mi s si o ni n g c y cl e t o c riti c all y a s s e s s, g ui d e, a n d c o nf r o nt i nj u sti c e s. T h e y 

al s o i n fi u e n c e t e n d e r s p e ci fi c ati o n s, e n s u ri n g t h at cli e nt s a d h e r e t o e x p e ct ati o n s f o r d eli v e ri n g p u bli cl y 

f u n d e d s e r vi c e s i n a m a n n e r t h at p r o m ot e s e q uit y a n d i n cl u si vit y.
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A p pl yi n g t h e si x a n ti- r a ci s t 
p ri n ci pl e s t o t h e s t r a t e gi c 
c o m mi s si o ni n g c y cl e 
T h e k e y t o e m b e d di n g a n d m o nit o ri n g t h e 

p ri n ci pl e s i nt o s e r vi c e s i s t h r o u g h t h e p r o c u r e m e nt 

a n d c o nt r a cti n g p r o c e s s, e n s u ri n g t h at t h e 

p ri n ci pl e s a r e p r e r e q ui sit e s t o c o nt r a cti n g a n d 

v e n d o r s h a v e a cti o n pl a n s t o a d d r e s s e a c h of 

t h e p ri n ci pl e s. P r o c u r e m e nt i n v ol v e s a c q ui ri n g 

g o o d s, w o r k s, o r s e r vi c e s f r o m e xt e r n al p r o vi d e r s 

o r s u p pli e r s a n d m a n a gi n g t h e m t h r o u g h t o t h e 

e n d of t h e c o nt r a ct. C o nt r a cti n g, o n t h e ot h e r 

h a n d, i n v ol v e s n e g oti ati n g a n d a g r e ei n g o n t h e 

t e r m s of a c o nt r a ct f o r s e r vi c e s, a s w ell a s o n g oi n g 

m a n a g e m e nt of t h e c o nt r a ct i n cl u di n g p a y m e nt 

a n d m o nit o ri n g.

I n e a c h st a g e of c o m mi s si o ni n g, t h e u s e of a nti-

r a ci st p ri n ci pl e s i s c r u ci al f o r e n s u ri n g e q uit y 

a n d i n cl u si vit y. D u ri n g t h e a n al y si s p h a s e, t h e s e 

p ri n ci pl e s g ui d e t h e c riti c al a s s e s s m e nt of 

g ui d a n c e, b e st p r a cti c e s, p o p ul ati o n n e e d s, m a r k et 

d y n a mi c s, ri s k s, a n d a v ail a bl e r e s o u r c e s. T h e y al s o 

f a cilit at e t h e e st a bli s h m e nt of c o m m o n p ri o riti e s 

a n d o ut c o m e s b et w e e n a g e n ci e s, e n s u ri n g t h at all 

v oi c e s a r e h e a r d a n d c o n si d e r e d.

I n t h e pl a n ni n g st a g e, a nti- r a ci st p ri n ci pl e s d ri v e 

t h e u n d e rt a ki n g of g a p a n al y si s, t h e d e si g n a n d 

s p e ci fi c ati o n of s e r vi c e s, a n d t h e d e v el o p m e nt of 

j oi n e d- u p c o m mi s si o ni n g st r at e gi e s. T hi s i n cl u d e s 

a cti v el y a d d r e s si n g di s p a riti e s a n d e n s u ri n g t h at 

s e r vi c e s a r e d e si g n e d t o m e et t h e di v e r s e n e e d s of 

t h e c o m m u nit y i n a n e q uit a bl e m a n n e r.

D u ri n g t h e i m pl e m e nt ati o n p h a s e, t h e s e p ri n ci pl e s 

i nf o r m c a p a cit y b uil di n g e ff o rt s, t h e d e v el o p m e nt 

of p o siti v e r el ati o n s hi p s wit h p r o vi d e r s, a n d t h e 

c o nti n u o u s m o nit o ri n g of s e r vi c e q u alit y. B y 

e m b e d di n g a nti- r a ci st p ri n ci pl e s, c o m mi s si o ni n g 

p r o c e s s e s c a n e n s u r e t h at s e r vi c e s a r e d eli v e r e d 

i n a m a n n e r t h at p r o m ot e s f ai r n e s s, j u sti c e, a n d 

e q u alit y f o r all.

I n t h e r e vi e wi n g st a g e, a nti- r a ci st p ri n ci pl e s g ui d e 

t h e e v al u ati o n of c o nt r a ct s u c c e s s i n m e eti n g 

n e e d s a n d c o m mi s si o ni n g p ri o riti e s. T h e y al s o 

i nf o r m t h e r e vi e w of m a r k et p e rf o r m a n c e, e n s u ri n g 

t h at c o m mi s si o ni n g d e ci si o n s c o nt ri b ut e t o 

a d d r e s si n g s y st e mi c i n e q uiti e s a n d p r o m oti n g 

p o siti v e o ut c o m e s f o r m a r gi n ali s e d c o m m u niti e s.

F ai r n e s s o f 
o u t c o m e  
a n d n o t  
o p p o r t u ni t y
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T h e i n t e g r a ti o n of a n ti- r a ci s t p ri n ci pl e s i n t o t h e 
c o m mi s si o ni n g c y cl e

N e e d s A s s e s s m e n t:

P ri n ci pl e: E q uit y a n d F ai r n e s s

A p pli c a ti o n: E n s u ri n g e q uit a bl e di st ri b uti o n of r e s o u r c e s a n d s e r vi c e s b a s e d o n t h e n e e d s of 

di v e r s e c o m m u niti e s, c h all e n gi n g a n y bi a s e s i n d at a c oll e cti o n a n d a n al y si s.

S t r a t e gi c Pl a n ni n g:

P ri n ci pl e:  I n cl u si vit y a n d R e p r e s e nt ati o n

A p pli c a ti o n:  I n c o r p o r ati n g di v e r s e p e r s p e cti v e s i n d e ci si o n- m a ki n g p r o c e s s e s, e n s u ri n g 

r e p r e s e nt ati o n f r o m m a r gi n ali s e d c o m m u niti e s, a n d a d d r e s si n g s y st e mi c b a r ri e r s t o i n cl u si o n.

S e r vi c e D e si g n a n d P r o c u r e m e n t:

P ri n ci pl e: A c c o u nt a bilit y a n d Tr a n s p a r e n c y

A p pli c a ti o n:  E st a bli s hi n g cl e a r a c c o u nt a bilit y m e a s u r e s t o m o nit o r t h e i m p a ct of c o m mi s si o n e d 

s e r vi c e s o n r a ci al e q uit y, t r a n s p a r e ntl y c o m m u ni c ati n g e x p e ct ati o n s r e g a r di n g a nti- r a ci st 

p r a cti c e s i n t e n d e r s p e ci fi c ati o n s.

P e rf o r m a n c e M a n a g e m e n t a n d E v al u a ti o n:

P ri n ci pl e: C o nti n u o u s I m p r o v e m e nt a n d L e a r ni n g

A p pli c a ti o n:  R e g ul a rl y e v al u ati n g t h e e ff e cti v e n e s s of c o m mi s si o n e d s e r vi c e s i n a d d r e s si n g r a ci al 

di s p a riti e s, f o st e ri n g a c ult u r e of l e a r ni n g a n d a d a pt ati o n t o i m p r o v e o ut c o m e s f o r m a r gi n ali s e d 

c o m m u niti e s.

U tili s a ti o n i n T e n d e r S p e ci fi c a ti o n s:

A nti- r a ci st p ri n ci pl e s a r e e m b e d d e d wit hi n t e n d e r s p e ci fi c ati o n s, o utli ni n g e x p e ct ati o n s f o r 

cli e nt s t o u p h ol d p ri n ci pl e s of e q uit y, i n cl u si vit y, a c c o u nt a bilit y, a n d c o nti n u o u s i m p r o v e m e nt i n 

d eli v e ri n g p u bli cl y f u n d e d s e r vi c e s.
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R e s o u r c e s 
H a c k n e y C o u n cil’ s A n ti R a ci s m Pl a n 

T h e r e c e nt m o v e t o f o st e r a n a nti- r a ci st H a c k n e y C o u n cil i n v ol v e s a f o c u s o n fi v e k e y a r e a s: 

1.  I n stit uti o nal C h a n g e 

2.  C o m m u nit y e n g a g e m e nt 

3.  C ult u r e a n d l e a d e r s hi p 

4.  A c c o u nt a bilit y  

5.  I n ff u e n c e 

n e w s. h a c k n e y. g o v. u k/ h a c k n e y s- a n ti- r a ci s m- pl a n- s a m e-j o u r n e y- n e w- m a p

T h e ‘ H o m e r t o n P e o pl e’ Pl a n 2 0 2 2- 2 0 2 5 

T hi s i n cl u d e s: 

1.   W o r ki n g a s p a rt of t h e i nt e g r at e d c a r e s y st e m (I C S) t o d e si g n, i m pl e m e nt a n d e m b e d a n a nti- r a ci st 

a p p r o a c h i n t h e t r u st. 

2.  E m p o w e ri n g st a fi n et w o r k s t o e n s u r e all st a fi f e el p s y c h ol o gi c all y s af e t o b ri n g t h ei r w h ol e s elf t o w o r k.

3.   T o r e vi e w t h e t r u st s’ p r o c e s s e s i n li n e wit h j u st c ult u r e p ri n ci pl e s w hi c h a r e f ai r a n d e q uit a bl e f r o m H R 

p r o c e s s e s t o o r g a ni s ati o n al c h a n g e. 

4.  T o r e d u c e t h e e x p e ri e n c e s of di s c ri mi n ati o n, h a r a s s m e nt, b ull yi n g o r a b u s e 

5.   T o i n c r e a s e t h e s elf- d e cl a r ati o n r at e s of st a fi f o r et h ni cit y, g e n d e r, di s a bilit y, s e x u al o ri e nt ati o n, r eli gi o n 

a n d b eli ef 

6.   T o e n s u ri n g e d u c ati o n, d e v el o p m e nt a n d c a r e e r p r o g r e s si o n o p p o rt u niti e s a r e i n cl u si v e a n d a c c e s si bl e 

t o all.

w w w. h o m e r t o n. n h s. u k/ e q u ali t y- a n d- di v e r si t y

I T 
S T A R T S
WI T H
Y O U

https://www.homerton.nhs.uk/equality-and-diversity
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