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G o o d T hi n g s 
F o u n d ati o n 

Di gi t al Lif eli n e 
S u p p or ti n g di gi t al i n cl u si o n of   
p e o pl e wi t h l e ar ni n g di s a bili ti e s 

5, 5 0 0 
p e o pl e  

s u p p or t e d i n 
u n d er 4 m o n t h s 

2, 3 5 4 
pi e c e s of  

a d a p ti v e ki t f or  
a d di ti o n al n e e d s 

2 4 G B  
of d a t a - wi t h 
s o m e t o p - u p s

pr o vi d e d 

1 4 6 
c o m m u ni t y  

p ar t n er s a cr o s s 
E n gl a n d 

5, 5 0 0  
L e n o v o M 1 0 

t a bl e t s - gif t e d 
n o t l o a n e d 

S o m e 
s u p p or t 

t o u s e i t
a n d m a k e i t 
a c c e s si bl e 

T h e di git al di vi d e   
f or p e o pl e wit h    
l e ar ni n g di s a biliti e s 

of di s a bl e d p e o pl e  

1 5 % h a v e n e v er   
b e e n o nli n e 
( v s. 3 %  o f n o n - di s a bl e d p e o pl e)1 

3 5 % 
di s a biliti e s d o n ot h a v e t h e  
E s s e nti al Di git al S kill s f or Lif e  
( v s. 2 1 %  o f  t o t al U K p o p ul a ti o n) 2 

of p e o pl e wit h l e ar ni n g or m e m or y 

9 1 % o f p e o pl e  r e p or t e d e x p eri e n ci n g a t l e a s t o n e b e n e fi t fr o m Di gi t al Lif eli n e3

A f t e r 3 - 4 w e e k s: 4 

  6 8 % a g r e e d  ‘I f e el m or e c o n fi d e n t’ 

  6 4 % a g r e e d   ‘ m y di gi t al s kill s h a v e i m pr o v e d’ 

 5 7 % a g r e e d   ‘I f e el m or e c o n n e c t e d’ 

 5 2 % a g r e e d   ‘I f e el l e s s l o n el y’ 

 3 2 % a g r e e d   ‘ m y o nli n e s af e t y s kill s  
h a v e i m pr o v e d’  

A f t e r 4 - 7 m o n t h s 5  p e o pl e s ai d t h e y: 

H a d i m pr o v e d t h eir di gi t al s kill s

W er e m or e m o ti v a t e d t o g e t o nli n e

W er e f e eli n g l e s s l o n el y a n d i s ol a t e d

H a d i m pr o v e d h e al t h a n d w ell b ei n g

F el t m or e i n d e p e n d e n t 

W er e b e t t er  a bl e t o p ar ti ci p a t e i n t h eir c o m m u ni t y 

“It’ s b e e n brilli a nt. It’ s o p e n e d u p a l ot of o p p ort u niti e s.” 

“It m a k e s m e f e el m or e c o n fi d e nt.” 

“ T h e r e s p o n si bilit y m a k e s m e f e el li k e I c a n pr o v e t h at I c a n l o o k aft er ot h er  t hi n g s.” 

“It’ s c o n n e ct e d m e t o t h e o ut si d e w orl d a n d m a d e m e f e el l e s s i s ol at e d.” 

“It m a k e s m e f e el h a p p y, It k e e p s m e fr o m g etti n g b or e d.  

It r el a x e s m e. It h el p s m e c al m d o w n if I’ m u p s et.” 

L e s s o n s f or f u t ur e pr o gr a m m e s: 

All o w m or e   
ti m e f or   
o n g oi n g s u p p ort 

T a k e a cti o n   
o n d at a p o v ert y 

S pr e a d t h e w or d   
a b o ut r e s o ur c e s f or  
a c c e s si bilit y a n d   
l e ar ni n g di git al s kill s 

A d dr e s s di git al   
e x cl u si o n of f a mil y  
m e m b er s, c ar er s,   
a n d t h e c ar e s e ct or 
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